\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 141/2024 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Play nr. OG614 pann 3. febraar 2023

1. Erindi

bann 16. februar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. OG614 & vegum Play (PA) pann 3. febraar 2023 fra
Keflavikurflugvelli til Barcelona, Spéani. Fluginu var aflyst med tilkynningu skommu fyrir
aztladan brottfarartima.

[ kvortuninni kemur fram:
Fluginu okkar var aflyst pann 3.Febraar en Play segir ad pad hafi verid utaf slems
vedurs. Oll énnur flug voru farin pennan dag og par 4 medal flug Play til Madridar
k1.15:30, sama tima og okkar flug atti a0 fara. betta var einnig eina flug dagsins sem var
cancelad. Pannig ad slemt vedur getur ekki hafa verid asteeda nidurfellingu flugsins.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 17. febrtar 2023. [ svari PA, sem
barst pann 14. mars 2023, kom eftirfarandi fram:

Eins og sja ma hér ad nedan var ad blasa yfir 50 KTS. Glugginn til ad fljiga kom um
klukkan 14:00 pann dag og pvi var gripid til pess rdds ad flyta seinniparts brottforum
adur en ad vedrid myndi skelli 4. Eins og sést 8 METAR upplysingum hér ad nedan pa
for vindurinn yfir 50 KTS klukkan 15:00 og datt ekki nidiur fyrr en um eftir midnatti
eins og einnig ma sja 4 METAR upplysingum.

Einungis var haegt ad flyta 3 af 4 brottféorum pennan dag. S6kum pess ad flugvél sem
nota atti undir flug til Barcelona var ekki lent i Keflavik 4 leid fra Kaupmannahofn.

bvi var eingin 6nnur leid en ad aflysa brottfor til Barcelona og bjoda ferpegum ad fera
sig yfir 4 naesta flug.

Medfylgjandi voru vedurgdgn, sem visad er til i svarinu.



SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 14. mars 2023. I svari kvartenda kom fram:

bad er frekar einkennilegt ad petta er eina flugid pennan dag sem féll nidur og pvi
getur ekki hafa verid of vont vedur til ad fljiga. Meira ad segja flaug Play til Madrid &
sama tima.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid



aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. 0G614 fra Keflavikurflugvelli
til Barcelona, Spani pann 3. febrtiar 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu skommu
fyrir flug. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogo veourgdgn PA til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur a Keflavikurflugvelli pann
3. februar 2023 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu PA a0 aflysa flugi
kvartenda. | svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad mjog slamt vedur hefdi
verid i Keflavik pann 3. febrtiar 2023, sem hafi valdid pvi ad 4h6fnin rann ut 4 tima og pvi
forsendur fyrir pvi ad aflysa fluginu.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing & flugi kvartenda nr. OG614 pann 3. febraar 2023 falli i
flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati
SGS hefur PA pannig synt fram 4 ad fé¢lagid hafi lagt fram vid ad takmarka afleidingar af hinum
ovidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofum kvartenda um stadladar skadabeetur a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnaod.

Urskurdaroro

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur Ur hendi Play vegna aflysingar & flugi nr. OG614
pann 3. febrtiar 2023 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 15. november 2024
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