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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 11/2017 vegna kvértunar um seinkun a flugi VY
6181 pann 26. agust 2016.

l. Erindi

bPann 20. oktéber 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
atti bokad far med flugi Vueling Airlines (VY) nr. VY 6181 fra Keflavik til Rdmar pann 26. agust
2016. Azetlud brottfér fra Keflavik var kl. 03:05 en kl. 01:07 var kvartendum tilkynnt um
seinkun flugsins til naesta dags vegna sleemra veduradstaedna i Keflavik.

Kvartendur hafna pvi ad veduradstaedur hafi verid sleemar pennan dag og telja VY botaskylt
vegna seinkunarinnar.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi VY kvértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 24. oktéber 2016. |
svari VY sem barst Samgongustofu pann 7. névember sl. kemur fram ad seinkun flugs VY 6181
pbann 26. agust 2016 hafi komid til vegna slaamra veduradstaedna sem félagid hafi med engu
moti getad komid i veg fyrir. VY hafi stadid frammi fyrir dvidradanlegum adstaeedum sem hafi
haft neikveed ahrif 4 flugaaetlun félagsins. VY skilji vel dpaegindi farpeganna, pad sé stefna
félagsins ad veita pjonustu og finna lausn vardandi adra moguleika a flugi. Ad félagid bidji
farpega velvirdingar & 6paegindunum en félagid hafi pvi midur ekki getad komid i veg fyrir
adsteedurnar. Félagid hafi stadid frammi fyrir dveentum adsteedum en hafi reynt ad veita
hverjum farpega fyrir sig einstaklingsbundna lausn @ vandanum. Félagid hafi bodid farpegum
val um ad breyta farmidum dan endurgjalds, endurgreidslu farmida eda ad ferdast sidar.
Medfylgjandi umsoginni séu gogn sem stadfesti adsteedurnar pennan dag.

Samgéngustofa sendi kvartanda svar VY til umsagnar pann 7. névember 2016. | svari kvartanda
sem barst Samgongustofu pann 17. ndvember kemur fram ad kvartandi skilji ad évaentar
adsteedur geti haft ahrif 4 flug en pennan dag hafi verduradstaedur i Evropu verid gédar og
onnur flugfélog flogid samkveemt datlun. Kvartandi hafni pvi ad VY hafi bodid
einstaklingsbundna lausn @ vandanum, peim hafi ekki verid bodid ad gera breytingu 4 mida
eda ad fa endurgreitt. Kvartendum hafi verid tilkynnt um seinkun flugsins og ad nyr flugtimi
veeri 8 klukkustundum sidar. Kvartendur skilji vel erfidleika félagsins og ad peir bjddist pvi til



ad leekka bétakrofu sina um helming fra peim botum sem kvartendur eigi rétt 8 samkvaeemt
reglugerd EB nr. 261/2004.

Pann 17. névember 2016 sendi Samgongustofa bod kvartenda um laekkadar baetur til VY.
Engar frekari athugasemdir barust fra félaginu.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. S dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 3a
flugi sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum seinna efa meira en
upprunalega deetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram 34 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur na einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.
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Fyrir liggur ad kvartendur atti békad far med flugi VY nr. VY 6181 fra Keflavik til Rémar pann
26. agust 2016. Alitaefni pessa mals er hvort flug kvartenda hafi tafist vegna évidradanlegara
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. |
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ad
greida skadabaetur til farpega i samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert sonnur 4 ad flugi hafi
verid aflyst, eda pvi seinkad, vegna évidradnlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hzegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Vid tulkun 3
ovidradanlegum adstaedum verdur ad lita til 14. inngangslidar reglugerdar EB nr. 261/2004 en
par segir ad 6vidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af voldum [...] vedurskilyrda sem
samrymast ekki krofum sem gerdar eru til viokomandi flugs.

[ umsogn VY kemur fram ad veduradstaedur a daetludum brottfarartima flugs kvartenda hafi
verid pannig seinka hafi purft brottfor flugsins og ad félagid telji ad um Avidradanlegar
adstaedur hafi verid ad reda.

Samgongustofa hefur aflad gagna Ur gagnagrunni Isavia um veduradstedur 3
Keflavikurflugvelli pann 25. og 26. dgust 2016 og um flug nr. VY 6180 og VY 6181. Af peim
gdégnum ma rada ad flugi nr. VY6180, sem var fyrra flug sému vélar og sinna atti flugi
kvartenda, seinkadi og kom pvi of seint til lendingar a Keflavikurflugvelli. Seinkun a flugi nr. VY
6081, sem kvartendur attu bokad far med, var pvi bein afleidinga af seinkun a fyrra flugi sému
vélar fra Rom til Keflavikur.

[ 1j6si pess ad loftferdaldgum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik sem leida til seinkunar flugs,
hafa ahrif &8 6nnur eda sidari flug en pad sem deilt er um, geti slik vixlverkun ekki talist til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 fyrir hin sidari flug.
pvi leidi tof a sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Stofnunin visar i pessu sambandi til fyrri dkvardana um ahrif vixlverkana, til ad mynda med
akvordun nr. 12/2011. Su nidurstada var stadfest i Urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr.
IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med domi Héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012
fra 31. oktéber 2013.

i lj6si peirrar tulkunar Samgoéngustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk évidradanlegra
adstedna, kemur pegar af peirri dstaedu til botaskyldu flugrekanda. Er pvi ekki porf a ad leggja
sérstakt mat @ hvort paer adstaedur sem ollu seinkun a fyrra flugi vélarinnar til Keflavikur teljist
vera évidradnlegar adstaedur og ekki tekin afstada til pess i pessari akvordun.

Samkveemt framanségdu ber VY ad greida kvartendum baetur i samraemi vid adkvaedi
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunaroréd

Vueling Airlines ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-
lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 15. september 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjéri neytendamala l6gfraedingur



