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EFTIRFYLGNI EMBATTIS LANDLAKNIS



Inngangur

Samkvaemt 16gum um landleekni og lydheilsu, nr. 41/2007 ber embaetti landlaeknis ad fylgjast med gaedum
og Oryggi heilbrigdispjonustunnar og studla ad umbdtum. Lidur i sliku eftirliti eru Uttektir & heilbrigdis-
stofnunum og vid peer hefur embaettid m.a. til hlidsjonar Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu frd

2019 - 2030, sbr. 11. gr. laga um landlaekni og lydheilsu. I eftirlitsstarfi sinu hefur embaettid ad leidarljési ad
arangursrikasta leidin til ad baeta gaedi og 6ryggi heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid
stjérnendur og starfsfélk heilbrigdisstofnana.

Tilefni uttektarinnar var ad embeetti landlaeknis hafdi i tengslum vid rannsdkn alvarlegra atvika fengid
upplysingar um ad moénnun radgjafarsima Eitrunarmidstdédvar Landspitala vaeri moégulega abdtavant sem og
skraningu simtala. Megin markmid uttektarinnar var ad kanna 6ryggi og gadi pessarar heilbrigdispjonustu
eins og henni er fyrir komid i dag. Uttektin tok til atrida er varda stefnumdrkun, stjérnun, pjénustu, starfs-
haetti, geedi, 6ryggi pjonustunnar og ménnun. Télulegar upplysingar i pessari skyrslu eru fengnar fra Land-
spitala.

[ pessari skyrslu er almennt ekki fjallad um pad sem var skodad en leiddi ekki til dbendinga eda tilmaela.

Uttektarskyrslan er birt 4 heimasidu embaettis landlaeknis og send heilbrigdisraduneyti. Embaettid pakkar
stjérnendum og starfsfélki Landspitala gdda samvinnu vid uttektina.

Adferd

Embeetti landlaeknis gerdi fyrri hluta arsins 2024 attekt a peirri starfsemi Eitrunarmidstodvar Landspitala sem
snyr ad simaradgjof til almennings og heilbrigdisstarfsfélks en ekki var skodud ndnar su starfsemi Eitrunar-
midstddvar sem snyr ad hépslysum og almannavérnum. | Gttektinni var studst vid arsskyrslu Eitrunar-
midstodvarinnar, gaeedaskjol og gogn sem embeaetti landlaeknis éskadi eftir fra Landspitala vardandi stjérnun,
starfsemi, monnun og pjénustu Eitrunarmidstddvarinnar. Jafnframt fundudu fulltrdar embaettis landlaeknis
med forstddumanni Lyfja- og naeringarpjénustu Landspitala, forstodumanni Eitrunarmidstédvarinnar og yfir-
lekni bradamaottoku Landspitala i desember 2023 par sem medal annars var farid yfir markmid og fram-
kvaemd Uttektarinnar. [ kjolfarid var hisnaedi Eitrunarmidstédvar skodad sem og skraning i sjukraskrda. Tekin
voru vidtol vid tvo lyfjafraedinga sem vinna & Lyfja- og naeringarpjénustu og prja laekna a bradamaottdku Land-
spitala en pau sinna 6ll radgjafarsimanum. [ vidtdlunum var studst vid fyrirfram akvedinn vidtalsramma og
foru vidtolin fram med fjarfundarbunadi a timabilinu april til juni 2024.

Stjérnskipulag, stefna, starfsemi og pjonusta

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad setja sér stefnu og innleida hana d markvissan hdtt til pess ad skapa
ramma um pjonustuna i samraemi vid pad sem fram kemur i Heilbrigdisstefnu — stefnu fyrir islenska heil-

brigdispjonustu til drsins 2030 .

Stjornskipulag og stefna

Eitrunarmidstddin hefur verid starfreekt @ Landspitala frd 1. desember 1994. Han er hluti af Lyfja- og
naeringarpjonustu Landspitala sem tilheyrir nd svidi kliniskrar rannsékna- og stodpjénustu, sja mynd 1, en
starfsemin fer einnig ad hluta til fram & bradamattoku. Lyfjafraedingur sem einnig er sérfraedingur i kliniskri
eiturefnafraedi veitir Eitrunarmidstodinni forstédu.


https://island.is/gaedathroun-i-heilbrigdisthjonustu
https://island.is/gaedathroun-i-heilbrigdisthjonustu
https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2019/06/28/Heilbrigdisstefna-stefna-fyrir-islenska-heilbrigdisthjonustu-til-arsins-2030/
https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2019/06/28/Heilbrigdisstefna-stefna-fyrir-islenska-heilbrigdisthjonustu-til-arsins-2030/
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Mynd 1. Skipurit Landspitala.

Stefna Eitrunarmidstddvarinnar er ad veita heilbrigdisstarfsfélki og almenningi & landsvisu samfellda,
areidanlega og faglega sérfraedipjénustu um eitranir. Jafnframt ad studla ad og efla uppbyggingu og pekkingu
a eiturefnafraedi hja heilbrigdisstarfsfélki og starfsménnum Eitrunarmidstddvarinnar og vidhaldi peirrar
bekkingar. Framtidarsyn Eitrunarmidstodvarinnar er ad verda leidandi a landsvisu i upplysingagjof og virkri
fraedslu um eitranir med pad ad markmidi ad fyrirbyggja og minnka likur 4 eitrunum. Eitrunarmidst6din verdi
monnud vel pjalfudu starfsfélki allan sélarhringinn og vinni i ndnu samstarfi vié hagadila innanlands sem utan.

[ vigtolum vid starfsfolk og stjornendur kom fram ad til ad tryggja samfellda pjénustu, b.e. ad Eitrunar-
midstddin sinni simaradgjof allan sélarhringinn, purfi ad endurskoda hvernig radgjafarsiminn er mannadur
um helgar og fra kl. 20-08 & virkum dégum. Einnig var nefnt ad auka pyrfti samvinnu og samhaefingu vié
simsvorun hja 1700 hvad vardar radgjof til almennings um eitranir en jafnframt ad skilgreina betur
verkaskiptingu milli 1700 og Eitrunarmidstddvar Landspitala.

Undanfarna manudi hefur fj6lgad verulega peim simtélum um almenn lyfjamal sem aframsend eru Ur 1700 i
radgjafarsima Eitrunarmidstodvarinnar. Pad synir fram & porfina fyrir simaradgjof um lyfjamal fyrir
almenning. Midst6d lyfjaupplysinga, sem fram kom ad er vel fallin til slikrar svérunar, sinnir hins vegar
einungis radgjof til heilbrigdisstarfsmanna ekki til almennings. Stjornendur Eitrunarmidstddvar telja ad flokka
burfi fyrirspurnir i radgjafarsima Eitrunarmidstodvar fyrr i ferlinu og beina peim pangad sem pzer eiga heima.
Fulltrdi bradaleekna, forstédumadur Lyfja- og naeringarpjonustu og forstédumadur Eitrunarmidstdodvar
reeddu i pessu sambandi vid forsvarsadila 1700 & fundi 1. névember 2023 um moguleika & fyrstu svorun
radgjafarsimans hja 1700. ba veeri haegt ad visa erindum um lyfjamal til lyfjafraedinga i apdtekum landsins
eda & Midstod lyfjaupplysinga og fyrirspurnum um eitranir til kliniskra lyfjafreedinga med sérpjalfun i
eiturefnafreedi eda bradalaeekna pegar pad a vid. Tryggja pyrfti videigandi pjalfun starfsmanna 1700 en
forsvarsadilar 1700 toldu dliklegt ad pad taekist ad svo stoddu, til pess pyrfti fjdrmagn og itarlega pjalfun fra
sérfraedingi i eiturefnafraedi.

Starfsemi og pjonusta
Adalhlutverk Eitrunarmidstodvar er ad sinna radgjof til almennings og heilbrigdisstarfsfdlks a landsvisu um

eitranir og efla pekkingu & eitrunum og medferd peirra. [ pvi skyni hefur verid stadid ad gerd fraedsluefnis og
upplysingar birtar & heimasidu Landspitala um algengar eitranir og gefnar ut kliniskar leidbeiningar 4 Land-
spitala sem tengjast eitrunum.


https://www.landspitali.is/sjuklingar-adstandendur/deildir-og-thjonusta/eitrunarmidstod/

Simaradgjof veitt af sérpjalfudum lyfjafreedingum hoéfst 1. mars arid 2017 og er nu ordinn stor hluti af starf-
semi Eitrunarmidstédvarinnar. Simaradgjof vegna eitrana er sinnt allan sélarhringinn, alla daga arsins.

Eitrunarmidst6din stydur ad auki vid lagerhald a lyfjum gegn eitrunum, tryggir stadsetningu peirra 4 brada-
mottoku og pjalfun i slikum medferdardrraedum.

Eitrunarmidstddin tekur virkan patt i vidbragdsasetlunum eiturefnaslysa og pjalfun vidbragdsadila, sam-
haefingu vidbragdsadila svo sem slokkvilids, sjukraflutninga, l6greglu, geislavarna rikisins, tollvarda og rann-
soknastofu i lyfjafraedi. Eitrunarmidstodin er i ndnu samstarfi vid sottvarnalaekni, Almannavarnir, préunar-
midstdd Heilsugaeslunnar, Umhverfisstofnun, Rauda Krossinn og fleiri adila pegar kemur ad eitrunum og
eitrunarva og nalgunum i slikum adstaedum. Uttektin nadi ekki til pessara verkefna Eitrunarmidstédvar.

Simtél i radgjafarsima Eitrunarmidstédvar - télfraedi
[ arsskyrslum Eitrunarmidstédvarinnar kemur fram ad fra arinu 2020 hefur ordid um 17% fjélgun simtala

radgjafarsima Eitrunarmidstédvarinnar; simtélum hefur fjolgad ur 2.445 arid 2020 i 2.942 simtol arid 2023,
sja mynd 2. Fjélgunina ma ad hluta til rekja til baettrar skraningar.
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Mynd 2. Fjoldi simtala eftir manudum 2020-2023.

Samkvaemt arsskyrslu Eitrunarmidstédvar 2023 barst rimlega helmingur allra simtala i radgjafarsimann a

milli kl. 16 og 08 , sja toflu 1. Rddgjafarsimanum er & pessum tima sdlarhringsins, nema a milli kl. 16 og 20 a
almennum vinnudegi, sinnt af l&eknum bradamdéttoku Landspitala samhlida méttoku og medferd sjuklinga a
bradamottoku. Ekki er haegt Gt fra skraningunni ad flokka simtol eftir pvi hvort pau berast @ almennum
vinnudegi eda 4 almennum fridegi og pvi er dreifing simtala milli pessara daga 6pekkt.

08-16 16-24  24-08

2019 37% 53% 10%
2020 42% 50% 8%
2021 36% 57% 7%
2022 36% 60% 4%
2023 36% 56% 8%

Tafla 1. Hlutfall simtala eftir tima sdélarhrings

Jafnframt kemur fram i arsskyrslunni ad flest simtol voru vegna lyfjaeitrana (52%) eda eiturefna (35%) og
oftast var um dhapp ad reeda eda i 61% tilfella eda rangra lyfjagjafa, i 19 % tilfella. Voréudu fyrirspurnir born
og fullordna i jo6fnu hlutfalli og komu fra foreldrum i 42% tilfella, fra leeknum & sjukrahdsum, heilsugaeslum
eda bradamottokum i 12% tilfella og um 32% hringdu sjalfir eda makar 3%. 74% fyrirspurna voru afgreidd {


https://www.landspitali.is/sjuklingar-adstandendur/deildir-og-thjonusta/eitrunarmidstod/
https://www.landspitali.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=7fccc02f-fbfa-11ee-b878-005056bc7093

simtalinu en 20% var visad & bradamottokur til frekari rannsokna og/eda medferdar og 4% var visad til
heilsugaeslu.

Mannaudsmal og starfsumhverfi

Vid Eitrunarmidstddina starfar einn lyfjafraedingur i fullu stodugildi en hann er jafnframt sérfraedingur i
kliniskri eiturefnafreedi og veitir midstodinni forstodu og er 6dru starfsfélki til radgjafar. 14 kliniskir lyfja-
fraedingar innan Lyfja- og naeringarpjonustu Landspitala eru med sérpjalfun i eiturefnafraedi og deila med sér
svOrun i radgjafarsima Eitrunarmidstodvar samhlida 6drum verkefnum. Svara peir i simann 4 almennum
vinnudégum fra kl. 8:00 til 20:00 og eru pa i husnadi Lyfjapjonustunnar 8 Landspitala vid boré med télvu til
kl. 16, 8 bradamottoku fra 16:00 til 18:00 og taka pa lyfjasogur samhlida simsvorun, og 4 bakvakt fra 18:00 til
20:00. Utan pessa tima svara unglaknar & bradamottoku radgjafarsimanum samhlida méttoku bradveikra
sjuklinga. Sérfraedingur i bradalaekningum er peim til radgjafar eftir porfum. | vidtdlum vid lsekna &
bradamottoku kom fram ad truflandi getur verid ad purfa ad fara fra sjuklingi til ad svara i simann og sinna
pbeim malum. Fram kom pd einnig ad badi lyfjafraedingar og leeknar & bradaméttoku upplifa mjog gott
adgengi ad forstédumanni Eitrunarmidstodvar til studnings og radgjafar.

AJ mati stjornenda eru askoranir vid simaradgjofina fyrst og fremst monnun og fyrirkomulag pjonustunnar.
/Askilegt veeri ad peir starfsmenn sem fengid hafa videigandi pjalfun standi fyrir og veiti samfellda pjénustu
b.e. allan sélarhringinn. Sa hépur lyfjafraedinga sem nu sinnir simaradgjof er hins vegar ekki ndgu stor til ad
dekka kvold- og naeturvaktir og pvi hefur verid naudsynlegt ad flytja pjénustuna til laekna bradamattoku a
almennum fridogum og eftir kl. 20 4 almennum vinnudégum. Pad hafi pod leitt til skertrar yfirsynar a gadi
bjénustunnar par sem ekki er pa haegt ad tryggja fulla skraningu og hljédritun simtala og minni moéguleikar
eru til ad rekja simtol. Til ad tryggja gaedi, 6ryggi og samfellu i pjonustunni telja stjérnendur porf fyrir sérfraedi-
lekni med sérmenntun i kliniskri eiturefnafraedi vid Eitrunarmidstodina sem og fleiri lyfjafraedinga med
sérpjalfun i eiturefnafraedi til ad sinna simaradgjof. Slik utvikkun & pjonustu Eitrunarmidstodvarinnar krefst
b6 aukinnar fjarmoégnunar.

Gzedi og Oryggi

Geaeda- og 6ryggismenning felur i sér sameiginleg gildi og vidhorf, sem dsamt skipulagi og stjornun leida til dkvedins
vinnulags og hegdunarmynsturs vardandi 6ryggismdl. Meginpaettir hennar eru: pekking ¢ gaeda- og dryggismdlum,
skuldbinding og forysta vid ad tryggja 6ryggi notenda, samskipti, samstarf sem og skrdning og urvinnsla atvika. broud
gaeda- og 6ryggismenning er fyrir hendi pegar gaedi pjonustu og éryggi notenda heilbrigdispjonustu er sett i ndvegi og
dheettustjornun er samofin pjonustunni. Slikt felur m.a. i sér ad sifellt er unnid kerfisbundid ad umbdtum, hugad er ad
Oryggi kerfislaegra og mannlegra pdtta og atvik eru nytt sem ndmstaekifaeri. Enn fremur einkennist hun af opnum
samskiptum og gagnkvaemu trausti milli starfsmanna og notenda.

Landlaeknir hefur lagt fram Asetlun um gaedapréun i heilbrigdispjénustu 2019 - 2030 sem stadfest er af heilbrigdis-
rddherra og gefur henni veaegi d vid reglugerd. Aaetluninni er zetlad ad vera leidségn til peirra sem veita heilbrigdis-
bjonustu um hvada kréfur eru gerdar til peirra og hvernig pau geta uppfyllt baer kréfur. bar kemur fram hvernig heil-
brigdisstofnanir geta stédugt fylgst med gaedum og 6ryggi pjonustunnar og brugdist vid med umbdtastarfi pegar pess
gerist porf. [ Gaetluninni eru fidrar megin stodir: umbdtaferli og stjérnskipulag, gaedavisar, skrdning og urvinnsla atvika
og loks pjénustukannanir. Samkvaemt I6gum um landlaekni og lydheilsu, nr. 41/2007 skulu heilbrigdisstofnanir og heil-
brigdisstarfsmenn taka mid af stadfestri daetlun landlaeknis um gaedaproun vid gerd gaedadeetlana.
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Synir arangur heilbrigdispjonustu vardandi geedi og oryggi pjonustunnar, adgengi og skilvirkni

Mynd 5. Meginstodir { Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjénustu 2019-2030.

bjalfun og simenntun

Gerd er krafa um ad starfsfolk Eitrunarmidstodvarinnar hafi sétt og stadist ndmskeid i eiturefnafreedum
sem er hluti af ndmi leeknanema og sérnami lyfjafraedinga i kliniskri lyfjafraedi. Namskeidid er haldid 4 vegum
Haskdla islands og notast er vid pjalfunardzetiun fra Alpjéda heilbrigdisstofnuninni (e. World Health
Organisation, WHO) og Cardiff University.

Eitrunarmidstddin utbyr ndmsefni, skipuleggur og ber abyrgd a4 simenntun kliniskra lyfjafraedinga & Land-
spitala i eitrunarfreedum og hezefni peirra til ad veita radgjof vardandi eitrunarmal. Felst pjalfunin i freedslu fra
forstédumanni Eitrunarmidstddvarinnar um helstu nyjungar og upplysingar fra erlendum radstefnum eins og
European Association of Poison Centres and Clinical Toxicologics. (EAPCCT) og Nordic Association of Poison
Centres (NAPC). Jafnframt er studst vid American Poison Centres (APC) og webinars fra m.a. EAPCCT. Auk
bess er reglulega settur inn gagnlegur frédleikur & upplysingaveitur starfsmanna Landspitala (workplace).
Eitrunarmidst6din stydur jafnframt vid pjalfun sérnamslaekna fyrir starf @ bradamaéttoku Landspitala en
laeknar & bradamoéttoku eru ekki beinir patttakendur i framangreindri simenntun/freedslu forstodumanns til
lyfjafreedinga.

Geda- og umbdtastarf
Lyfjafraedingar og laeknar sem sinna simaradgjof Eitrunarmidstodvar stydjast m.a. vid norsku vefsiduna

Helsebiblioteket og adrar heimasidur eitrunarmidstodva Nordurlandanna, jafnframt Toxbase lykilgagna-

grunninn og adra gagnagrunna eins og Micromedex og Poisindex. Ad auki hafa peir adgang ad ECHA gagna-
grunni Evrépusambandsins fyrir 6ryggisbl6d efnavara og snyrtivara og stydjast vid seenskar og islenskar
verklagsreglur og vid utgefin geedaskjol i gaedahandbdk Landspitala. Eitrunarmidstodin leggur aherslu 4
samstarf innan Evrépu og pa sérstaklega vid eitrunarmidstodvar @ Nordurlondum og i Eystrasaltsrikjunum
og hefur forstodumadur Eitrunarmidstédvarinnar greidan adgang ad laeknum/sérfreedingum i eitrunar-
freedum & Nordurlondum.

Eitrunarmidstodin hefur sett sér eftirfarandi markmid:

o Markmid er ad gaedaskjol innan Eitrunarmidstodvarinnar eru til & skrddu formi og ad pjalfun lyfja-
fraedinga sem svara eitrunarsimanum er skrdd.
Markmid er ad gefa at arsskyrslu i mars @ ari hverju.
Markmid er ad halda endurmenntun/simenntun fyrir kliniska lyfjafraedinga tvisvar a ari p.e. eftir
EAPCCT radstefnuna og NAPC fundinn.

o Markmid ad efla forvarnir, freedslu til almennings og samstarf vid Prounarmidstdd islenskrar heilsu-
gaeslu.

Samkveemt stjornendum Eitrunarmidstodvarinnar hafa fyrstu prju markmidin nadst og unnid er ad hinu
fjorda.

Eitrunarmidst6din heldur utan um tolfreedi vegna eitrana, birtir arsskyrslu baedi 4 innri og ytri vef Landspitala
og skilar tolfraedilegum gdgnum til Umhverfisstofnunar vardandi efnaeitranir.


http://www.helsebibloteket.no/

Skraning i sjukraskrd og eftirfylgni

Simtol sem berast i radgjafarsima Eitrunarmidstodvarinnar eru 6ll hljédritud og upptdkurnar geymdar i prja
manudi. Forstodumadur hlustar a flest simtél eftir & og felst innra eftirlit med gaedum simarddgjafarinnar
helst i peirri hlustun. Sa galli er hins vegar & innra eftirlitinu ad simtdl ur rddgjafarsimanum eda dr 66rum
sima eru ekki hljédritud og sum ekki heldur skrdd. betta er oft tilfellid vid simaradgjof braddamadttoku en pa
svara oreyndari laeknar og bera gjarnan tilfellid undir sérfreeding & vaktinni og hringja svo til baka i
spyrjandann. Seinna simtalid par sem gjarnan eru gefin rad eda eftirfylgni akvedin, er pa ekki hljédritad.
Vegna pessa fyrirkomulags er heldur ekki haegt i flestum tilfellum ad fylgjast med pvi hvenzer fyrsta svar/rad-
gjof var veitt af hendi laekna bradamaéttoku (sja hér a eftir undir gaedavisum: svorunartimi simtala).

Flest simtol sem berast eru skrad i dagdl undir kennitolu sjuklings i Heilsugatt og i gagnagrunn innan Heilsu-
gattar til ad halda utan um tolfreedina. Ef einstaklingi er vid simarddgjof visad afram 4 bradamattoku pa er
nota ritud i sjukraskra vidkomandi og vakthafandi sérfraeedingi a vidkomandi bradaméttoku jafnframt gert
vidvart. [ vidtélum vid laekna kom fram ad simtdl sem pau maetu sem minna alvarleg vaeru oft ekki skrad i
sjukraskra par sem ekki gaefist timi til pess vegna anna 4 bradamattoku. Einnig kom fram i vidtdlum vid laekna
ad peir upplifa oft mikla truflun af fyrirspurnum sem ekki purfa pa sérhzefdu radgjof sem radgjafarsimanum
er tlad ad veita og hefdi verid haegt ad leysa t.d. hja heilsugaeslu.

Sumum simtdélum sem berast i radgjafarsimann er fylgt eftir med 6dru simtali lyfjafraedings til pess sem
hringdi, t.d. daginn eftir. Logd er sérstok dhersla a slika eftirfylgni med bornum. Utan dagvinnu er eftirfylgni
mala sem upp koma pd takmorkud.

Gaedahandbdok

Notast er vid rafreena geedahandbdk Landspitala. bar er ad finna ymis gaedaskjol sem notud eru vid radgjof
Eitrunarmidstédvar en einnig eru erlend gagnasdfn mikid notud. [ vidtdlum kom fram ad laeknar & brada-
mottoku voru almennt ekki medvitadir um sérstok gaedaskjol Eitrunarmidstodvarinnar en notudu gaedaskjol
bradamoéttoku og erlend gagnasofn.

Gaedavisar
Eitrunarmidstédin hefur fylgst med eftirfarandi pattum tengdum simaradgjof:

o Svérunartimi simtala. Markmidid er ad fyrsta svar sé veitt innan 30 minutna.
o Skrdning simtala. Markmidid er ad 6ll simtol séu skrad, hljédritud og geymd i prja manudi.

Skortur er a skraningu og hljédritun simtala pegar simaradgjofin fer fram a bradamottoku eins og lyst hefur
verid hér framar. Forst6dumadur hlustar po 34 flestallar hljédupptokur eftird og skrdir pa pau simtol sem ekki
hafa pegar verid skrad. Heildarfjoldi inkominna simtala 4 sélarhring er pé i raun épekktur og pvi ekki haegt ad
reikna Gt hlutfall skradra simtala. Gaedavisarnir eru nu til endurskodunar.

Skréning og urvinnsla atvika
[ 16gum um landleekni og lydheilsu, nr. 41/2007 segir i 9. gr.: ,Heilbrigdisstofnanir ... skulu halda skré um dvaent atvik {
beim tilgangi ad finna skyringar a peim og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.”

Samkvaemt stjérnendum eru 6ll atvik sem verda i starfsemi Eitrunarmidstodvarinnar skrdd og gaedastjori
lyfjapjonustunnar ber abyrgd a ad unnid sé Ur peim samkvaemt tilefni. Deemi um skrad atvik er ad ekki hafi
nadst i forstédumann Eitrunarmidstodvar i sima. Borid hefur a pvi ad alvarleg atvik sem adrar deildir spitalans
tilkynna til stjérnsysludeildar kliniskrar pjonustu Landspitala og varda simaradgjof Eitrunarmidstédvarinnar,
hafi ekki komid til vitneskju Eitrunarmidstodvarinnar. Eitrunarmidstodin er ekki skilgreind sem sjalfsteed
starfseining i atvikaskraningarkerfi Landspitala heldur sem hluti af Lyfja- og naeringarpjénustu. Alvarleg atvik
sem varda starfsemi Eitrunarmidstodvar eru pvi ymist skrdd a peirri starfseiningu par sem atvikid vard eda a
Lyfja- og neeringarpjénustu. Upplysa parf pvi Eitrunarmidstddina sérstaklega um atvik sem vardar starf-
semina, en pad er handvirkur (mannlegur) ferill og par med dareidanlegur.



Af somu astaedu er ekki pekkt hver fjoldi og tegund skradra atvika er hja Eitrunarmidst6d einungis hja Lyfja-
og neaeringarpjonustu.

[ vidtélum vid laekna kom fram ad peim er ekki kunnugt um ad atvik innan Eitrunarmidstddvar hafi verid skrad
og kannast ekki vid ad hafa fengid upplysingar um Urvinnslu atvika i peirri starfsemi.

Notendamidud pjonusta — pjonustukannanir
Ekki hafa verid gerdar formlegar pjédnustukannanir en vid eftirfylgni simaradgjafar eiga sér stad samskipti vio
notendur og veita peir pd oft endurgjof a veitta pjonustu og radgjof.

Mat embeettis landlaeknis

Likt og vida i islensku heilbrigdiskerfi er monnun fagfélks ein helsta dskorunin i starfsemi Eitrunar-
midstddvarinnar. Litid ma ut af bregda pegar adeins einn starfsmadur er i fullu starfi par likt og nu er. begar
Eitrunarmidstodin tok til starfa var monnun pjonustunnar meiri og par med stédugri en i dag. Jakvaett er ad
g0od tengsl eru vid sambaerilega starfsemi i ndgrannalédndum okkar og einnig ad adrir starfsmenn Landspitala
(lyfjafreedingar i Lyfja- og naeringarpjonustu og laeknar & brddaméttoku) sem sinna simaradgjof Eitrunar-
midstodvar upplifa gott adgengi ad forstodumanni Eitrunarmidstodvar til studnings og radlegginga.

Eins og simaradgjofinni er fyrir komid i dag er samfella ekki tryggd og 6ryggi og gaedi pjonustunnar breytileg
eftir pvi hvenaer simtol berast. Vid simarddgjof lyfjafreedinga 4 dagtima fer upplysingadflun og radgjof oftast
fram i einu og sama simtalinu sem er hljédritad og skrdd. Faeri gefst til gddrar eftirfylgni og tolfraedilegrar
yfirsynar med radgjofinni 4 pessum tima sélarhrings. A kvéldin, ad naeturlagi og & almennum fridégum, pegar
hlutfallslega flest simtol berast, flyst pjénustan hins vegar fra sérpjalfudum lyfjafreedingum til 6nnum kafinna
leekna bradaméttoku og er pad dhyggjuefni. P4 er skraningu simtala dbdtavant og hljédritun fer ekki fram 4
beim simtélum pegar leeknar hringja til baka til peirra sem hringdu upphaflega i radgjafarsimann. Vegna pessa
er m.a. ekki haegt ad maela pann tima sem lidur fra pvi hringt er eftir adstod og par til radgjof hefur verid veitt
(svOrunartimi laekna @ bradaméttoku) né heldur er haegt ad tryggja med hlustun simtala eftir 4 ad rétt rddgjof
hafi verid veitt. Eftirlit med gaedum pjonustunnar og tolfraedileg yfirsyn verdur pannig minni. Embeaetti land-
laeknis alitur naudsynlegt ad Landspitali skodi vandlega hvernig slik almenn en oft mjog sérhafd radgjof er
skipulogd. Huga parf ad pvi ad tryggja geedi og oryggi bjénustunnar allan soélarhringinn. Athugavert verdur ad
telja ad pungi simaradgjafar fari fram innan erilsamrar starfsemi bradamaéttokunnar sérstaklega i ljosi pess
ad astandid par hefur lengid verid dasaettanlegt eins og fram hefur komid i fjolmérgum skyrslum og minnis-

bl6dum embaettis landlaeknis. Leita verdur leida til ad feera fra bradamoéttokunni starfsemi sem ekki parf
naudsynlega ad vera par.

Vid paer adsteedur sem simaradgjof fer nd fram vid er skraning simtala 6fullnaegjandi og haetta er & ad sa fjoldi
simtala sem inn kemur & almennum fridégum og milli kl. 20 og 08 & almennum vinnudégum sé vantalinn.
Vegna pessa gefur tolfraeedi simaradgjafar sem birt er i arsskyrslu Eitrunarmidstédvar og peir geedavisar sem
Eitrunarmidst6din hafdi aetlad sér ad fylgjast med, ekki areidanlega heildarmynd af stodunni. Upplysingar um
fiolda og svorunartima simtala endurspegla fyrst og fremst starfsemina milli kl. 8 og 20 4 almennum
vinnudégum. Markmidié med notkun gaedavisa er ad fylgjast med geedum og Oryggi heilbrigdispjonustunnar
og studla ad pvi ad pessir paettir séu synilegir pannig ad notendur heilbrigdispjonustu, stjornvold, stjérnendur
og heilbrigdisstarfsmenn geti metid geedi pjonustunnar og tekid akvardanir & faglegum og upplystum
grundvelli. Haegt er ad nota geedavisa, baedi vid innra og ytra eftirlit til ad meta hvort gadi og oryggi
bjonustunnar séu i samraemi vid vidurkennda faglega stadla og vidmid og gera Urbaetur ef porf er 4. Forsenda
bessa er fullnaegjandi skraning upplysinga. Til ad Eitrunarmidstodin geti skilgreint og notad gaedavisa til ad
hafa eftirlit med umfangi, 6ryggi og geedum simaradgjafarinnar er naudsynlegt ad tryggja skraningu og
hljédritun allra simtala. Mikilveegt er ad fylgja eftir nidurst6dum slikra gaedavisa og gera Urbaetur pegar pad
a vid.
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begar simtal er skrad i dagal i sjukraskra viokomandi er tryggt ad upplysingar um eitrun og veitta radgjof séu
adgengilegar videigandi fagadilum og er pad vel. Med skraningu simtala jafnframt i gagnagrunn innan
Heilsugattar gefst moguleiki @ ad hafa yfirlit yfir starfsemina og bregdast vid eftir porfum. Sé um persénu-
greinanlegar upplysingar ad raeda telur embaetti landlaeknis mikilvaegt ad ganga ur skugga um ad lagalegar
forsendur séu fyrir slikri skraningu og 6ryggi persénuupplysinga tryggt.

Skraning og urvinnsla atvika parf ad vera markviss sem og eftirfylgni pannig ad umbaetur eigi sér stad. Brynt
er ad gera breytingar 4 atvikaskraningarkerfi Landspitala pannig ad skra megi og adgreina atvik sem verda hja
Eitrunarmidst6d. Kynna parf ferli og mikilvaegi atviksskraningar fyrir peim sem sinna simaradgjof Eitrunar-
midstodvar.

Ahyggjuefni er ad lzeknar bradaméttoku, sem sinna meirihluta simtala, eru ekki patttakendur i simenntun
eda reglulegri freedslu forst6dumanns Eitrunarmidstodvarinnar. bvi parf ad breyta ef pjonustan verdur afram
ad hluta til i hondum laekna a bradamattdkunni.

Uppi hafa verid vangaveltur um hvar simarddgjof vegna eitrana sé best stadsett i islensku heilbrigdiskerfi.
Embaetti landlaeknis hefur ekki athugasemdir vié ndverandi stadsetningu p.e. ad starfsemin heyri undir Land-
spitala. Augljodsir kostir séu vid pad eins og nyting peirrar uppbyggingar sem pegar hefur att sér stad par og
ba verdur einnig ad telja pad kost ad radgjof fari fram par sem pekking, reynsla og pjalfun i sjaldgaefum
eitrunum er til stadar. Hins vegar parf ad endurskoda skipulag pjonustunnar eins og a6ur sagdi. Skoda meetti
hvort simarddgjof vegna eitrana geeti ad hluta eda ad 6llu leyti 4fram heyrt undir bradalaekna enda aeskilegt
ad hluti af pjalfun og simenntun laekna bradamaéttdku felist i simarddgjof vegna eitrana. Slik pjonusta aetti po
eins og kostur er ad fara fram pegar peir eru ekki jafnframt ad sinna sjuklingum 4 bradamottéku. bannig yroi
minni truflun & starfsemi brddamoéttoku og hljédritun og skraning simtala veeri betur tryggd og par med
rekjanleiki og innra eftirlit. Skoda setti moguleika a pvi ad faera rddgjofina undir nystofnada pjonustu brada-
leknis a fjarskiptavakt med adkomu sérfreedings i eiturefnafraedi eftir porfum. Ljost er ad nokkud stor hluti
fyrirspurna i rddgjafarsimann fjallar um annad en eitranir sem edlilegt veeri ad sia fra og beina i annan farveg
eins og simtélum um almenn lyfjamal i Midst6d lyfjaupplysinga eda til lyfjafraedinga i apdtekum landsins.
Reett hefur verid um samstarf vid 1700 i pessu sambandi en slik dreifing pjonustunnar krefst aukinnar umsyslu
og tima i pjalfun peirra adila og gaeta verdur ad pvi ad flaekja ekki um of adgengi ad pjonustunni.
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Abendingar embezettis landlaeknis

Endurskoda parf skipulag og ménnun simaradgjafar Eitrunarmidstddvar. Skoda ber hvada fagadilar
eigi ad sinna pjénustunni og hvar starfsemin fari best fram pannig ad samfella, gedi og oryggi
bjénustunnar séu tryggd allan sélarhringinn. Leita verdur allra leida til ad faera fra bradamaéttokunni
starfsemi sem ekki parf naudsynlega ad vera par.

Tryggja verdur skraningu og hljédritun allra simtala er varda simaradgjof Eitrunarmidstodvarinnar.

Skilgreina parf geedavisa til ad hafa eftirlit med umfangi, 6ryggi og gaeedum simardadgjafarinnar. Mikil-
vaegt er ad fylgja eftir niGurstédum slikra gaedavisa og gera Urbaetur pegar pad a vid.

Skyra parf lagagrunn skraningar simtala i gagnagrunn innan Heilsugattar og tryggja ad uppfyllt séu
skilyr6i um persénuvernd gagna.

Gera parf breytingar 4 atvikaskraningarkerfi Landspitala svo skra og adgreina megi pau atvik sem
verda hja Eitrunarmidstod.

Kynna parf ferli og mikilveegi atviksskraningar fyrir peim sem sinna simarddgjof Eitrunarmidstodvar.

Veita parf leknum 8 bradamoéttoku taekifaeri til patttoku i reglulegri fraedslu 4 vegum forst6dumanns
Eitrunarmidstédvar.

Eftirfylgni embeaettis landlaeknis
Oskad verdur eftir umbdtadaetlun fra stjornendum Eitrunarmidstédvar og Landspitala eigi sidar en 15.
desember 2024.
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