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Akvordun Samgoéngustofu nr. 26/2020 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
FI854 pbann 14. agust 2018.

l. Erindi

Pann 10. mai 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far med
flugi Icelandair (1A) nr. FI854 pann 14. agust 2018 fra Chicago til Helsinki med millilendingu i Keflavik.
Vélin lagdi af stad fra Chicago 4 réttum tima en var snuid aftur til Chicago vegna bilunar.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til 1A til umsagnar pann 10. mai 2019. i svari IA sem barst pann 20. mai 2019 kom
fram eftirfarandi:

,Hjdlagt eru upplysingar vardandi  FI854 fra ORD - KEF pann 14.08.2018
Umraeddu flugi var snuid til Flugvallarins i Chicago vegna taeknilegs vandamdls sem kom skyndilega upp.
Icelandair vill benda @ ad petta vandamdl kom upp eftir ad reglubundid eftirlit datti sér stad i ORD. bad
er skodun Icelandair ad ef taeknilegt vandamdl kemur upp eftir ad reglubundnu eftirliti likur, og vélin er
utskrifud padan dn athugasemda, sé um ovidradanlegar adstaedur sé ad reeda i skilningi 3. mgr. 5. gr.
Reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslidar EC 261/2004 um dveentar éryggishaettur.

A medan seinkun stéd fengu farbegar orkustykki og vatn. Svo for ad flug FI854 lenti ki: 09:02 UTC og pvi
missti farbeginn af tengiflugi sinu. Var honum ttvegad hotel d medan réskun stéd og var hann jafnframt
endurbokadur d flug til Helsinki vi@ fyrsta taekifeeri.”

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 20. mai 2019. Engin frekari svor barust fra kvartanda.

[[ ] Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid dkvaedi laganna



og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker uUr agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst doémstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
ver0da fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zxtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra adstaedna |
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | erindi kvartanda kom fram ad flugrekandi ber fyrir
sig taeknibilun sem astaedu seinkunar i flugi kvartanda.

Evréopuddmstoéllinn hefur tulkad hugtakid dvidradanlegar adstaedur vegna taeknibilunar i nokkrum
démum sinum. [ démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia komst démstéllinn ad peirri nidurstédu ad teeknilegt vandamal eitt og sér teljist ekki
ovidradanlegar adstaedur sem réttlaeti nidurfellingu a skyldu til ad greida skadabaetur skv. reglugerd EB
nr. 261/2004. Domstollinn visadi i 14. inngangslid reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar
adstxedur geti,t.a.m. skapast af voldum 6tryggs stjérnmadladstands, vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem gerdar eru til viokomandi flugs, 6ryggisahaettu, éfullnaegjandi flugéryggis og verkfalla sem
hafa ahrif & starfsemi flugrekandans”. Démstéllinn komst ad peirri nidurstodu med visan til
framangreinds inngangslidar ad taeknileg vandamal ein og sér geti ekki talist til évidradanlegra
adstaedna heldur adeins ad pau geetu skapad slikar adstaedur. Ad leysa teknileg vandamal sem koma i
ljés vid vidhald eda stafa af vanraekslu a vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.



Ovidradanlegar adstaedur ma hinsvegar rekja til atvika sem ekki eru hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda. Par undir geeti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjén af véldum skemmdar— eda
hrydjuverks. Af framangreindu domafordaemi hefur verid gagnalyktad af halfu SGS ad vélabilanir og
onnur teknileg vandamal sem upp koma eftir flugtak falli oftast naer i flokk évidradanlegra adstaedna
samkvamt reglugerdinni enda sé &kvordun dahafnar vélarinnar um vidsnuning tekin vegna
ofullnaegjandi flugoryggis.

[ mali pessu liggur fyrir ad flug kvartanda fér fra Chicago og var snuid aftur til Chicago vegna bilunar
sem kom upp eftir flugtak. Med hlidsjén af framangreindu og démaframkveemd Evrépuddmstélsins er
pad mat SGS ad um dvidradanlegar adsteedur hafi verid ad reeda, sbr. 3. mgr. 5. gr., sbr. einnig 14. gr.
inngangslidar EB reglugerdar nr. 261/2004. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki

uppfylit.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad ldgmarka neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki. Atvik
vegna teeknilegra vandamala eftir flugtak og tilvik par sem snua parf vélinni til lendingar & 68rum
flugvelli en upphaflega var datlad er til pess fallid ad raska verulega daetlunum flugrekenda og farpega.
Af framangreindu ma telja ad 1A hafi synt naegjanlega fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad
takmarka afleidingar af hinum dvidradanlegu adsteedum eftir bestu getu med pvi ad Utvega kvartanda
nytt flug og pjénustu i samreemi vid 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 10. febraar 2020.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



