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Samgoéngustofa &

AKkvordun Samgongustofu nr. 66/2020 vegna kvortunar um neitun a fari
W94498 pann 5. oktober 2019.

I. Erindi

bann 8. oktober 2020 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Wizz Air (WA) nr. W94498 fra Keflavik til London og fra London til
Apenu med flugi & vegum annars flugrekanda. Kvartanda var neitad um far med flugi W94498
pann 5. oktober 2019 a peirri forsendu ad hann var ekki med nagjanleg ferdagdgn.

Kvartandi fer fram 4 skadabatur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad
um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar pann 9. oktober 2019. { svari WA sem barst SGS pann
2. desember 2019 kom fram eftirfarandi:

,.Please be kindly informed, according to the information received from KEF Airport, Nikitas
Dimitrios was not allowed to board on flight W9-4498 KEF-LTN on the 5th of October 2019
due to not having the adequate travel documents. In this connection, | would like to draw your
attention to the following excerpt from our General Conditions of Carriage*.

(Visadi flugfélagio til 11. gr. (ferdagdgn) og 12. gr. (neitun & fari) i skilmalum félagsins.)

[ medfylgjandi gognum med svari WA var finna tolvupést fra Airport Associates sem er
bjonustuadili félagsins & Keflavikurflugvelli par sem kom m.a. fram eftirfarandi:

,» 1 his passenger was denied due to insuffcient documentation. The SSR DBRD should
not have been applied to the passenger PNR according to that information. This
passenger was offloaded from the flight during check-in at 18:43 that evening.**

bann 26. mars 2020 sendi SGS tolvupost til WA par sem bent var 4 ad kvartandi hafi ferdast a
grisku vegabréfi og ad svar Airport Associates til WA vardandi umradda neitun veeri ekki i
samrami vid pad sem fram kom 1 svari WA til SGS vegna kvortunar kvartanda.

[ svari WA sem barst SGS pann 2. april 2020 kom fram eftirfarandi:

,.In regards to the below case, please be informed that we cannot overrule the decisions of our
airport handling representatives, as they serve to ensure that passengers travel in full
compliance with the regulations put forward by the respective legislator of the countries affected



by carriage, as well as with our General Conditions of Carriage. In addition we can assure you
that there is no subjectivity in their respective judgment, rather strict conformity with our GCC.

As we informed you, Mr. X was not allowed to board on flight W9-4498 KEF-LTN on the 5th of
October 2019 due to not having the adequate travel documents. In accordance with our GCC,
which each passenger accepts when completing their booking.**

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraeemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ domi Evropudomstolsins i mali C-321/11 tok domstéllinn til skodunar hvort ad hugtakid
»heitun a fari“ eigi eingdngu vid 1 tilvikum pegar flug eru yfirbokud eda hvort hugtakid 4 einnig
vid 1 60rum tilvikum. Domstolinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakid ,,neitun a fari“ geti
atti vio i fleiri tilvikum en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domstollinn i deemaskyni tilvik
sem varda rekstarastedur. Slik talkun domstdlsins er badi i samremi vid ordalag
reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega.
Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad feekka peim tilvikum pegar farpegum er
neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,,neitun um far* veeri talkad prongt, p.e. hugtakio
atti einungis viod 1 peim tilvikum sem varda yfirbokanir faeri pad gegn framangreindu markmidi
reglugerdarinnar.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi W94498 pann 5. oktdber 2019 og ad honum
var meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad hafa verid me0 stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-
1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu mali er pvi hvort neitun WA
um far hafi verid réttmaet. { 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega
er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjénustu
i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu & hugtakinu um ,,neitun um far a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott
hann hafi gefid sig fram til pess samkvemt skilyrdunum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar nema réttmaetar astaedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda oryggisasteedum.



Kvartanda var neitad um far med flugi W94498 pann 5. oktober 2019 af peirri asteedu ad
ferdagogn hans voru talin 6fullnegjandi. Kvartandi var ad ferdast fra Keflavik til Apenu med
millilendingu i Luton. Af malsgdgnum ma rada ad kvartandi ferdadist sem griskur rikisborgari.
[ svari WA vegna kvortunar kvartanda visadi félagid til 11. gr. skilméla félagsins par sem
kvedid er 4 um skyldu farpega ad vera med tilskilin ferdagdgn og 12. gr. par sem kvedid er a
um per afleidingar sem pad hefur 1 for med sér ad hafa ekki fullnegjandi ferdagdgn pegar
ferdast er 4 vegum WA. WA tilgreindi ekki i samskiptum sinum vid SGS nanar hvi ferdagogn
kvartanda voru talin 6fullnagjandi, pratt fyrir ad stofnunin hafi 6skad sérstaklega eftir frekari

utskyringu fra WA vegna kvortunar kvartanda.

A0 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun a fari sé a0 rada 1 skilningi
j-lio 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og WA hefur ekki synt fram & réttmaetar
astedur fyrir umraeddri neitun & fari. Kvartandi er griskur rikisborgari. Samkvamt Schengen-
samstarfinu sem hefur m.a. pad ad markmid ad tryggja for einstaklinga um innri landameeri
samstarfsrikjanna. Grikkland er adili ad Schengen-samstarfinu og pvi feer SGS ekki séd ad
ferdagogn kvartanda hafi verid 6fullnegjandi med hlidsjon af gognum malsins til ad ferdast fra
Keflavik til Apenu med millilendingu i Luton. Pannig ber ad fallast & krofu kvartanda um
greidslu stadladra skadabdta vegna neitunar a fari, sbr. sbr. 3. mgr. 4. gr. og b-1id 1. mgr. 7. gr.,
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartandi gerdi krofu um endurgreidslu kostnadar. begar farpega er neitad um far, ber
flugrekanda ad greida skadabaetur og ad bjoda vidkomandi farpega ad fa endurgreitt eda breyta
flugleid, sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi hefur ekki lagt fram kvittanir fyrir
peim kostnadi sem hann vard fyrir vid ad koma sér 4 lokaakvordunarstad. WA ber ad
endurgreida ttlagdan kostnad kvartanda vid ad koma sér a lokadkvordunarstad 1 samreemi vid
par kvittanir sem hann getur lagt fram vegna pessa kostnadar, sbr. 3. mgr. 4. gr. og 1. mgr. 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Wizz Air ber ad greida kvartanda batur vegna neitunar 4 fari ad fjarheed EUR 400 skv. b-lio 1.
mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Wizz Air ber ad endurgreida utlagdan kostnad kvartanda vid ad koma sér a lokadkvordunarstad
i samreemi vid peer kvittanir sem hann getur lagt fram vegna pessa kostnadar, sbr. 3. mgr. 4. gr.
og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var

tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. jini 2020

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



