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Vef- og samfélagsmidlastefna embaettis landlaeknis

Sampykkt i oktéber 2015, uppfaerd i september 2017 og juni 2022.

Almennt

Embeetti landlaeknis starfraekir vefinn www.landlaeknir.is til pess ad midla upplysingum,

leidbeiningum og radleggingum til almennings og fagfdlks 4 skyran og vandadan hatt. Vefurinn er einn
helsti farvegur fyrir upplysingar fra embaettinu. Ad auki starfraekir embazettid adra vefi og vefsvaedi sem
bjéna sértaekari porfum notenda.

Vefir og vefsvaedi 48 vegum embaettisins luta somu vefstefnu. Stefnan naer einnig til samfélagsmidla
sem embaettid notar til ad koma skilabodum eda upplysingum a framfeaeri 4 6formlegri hatt. Hin naer
einnig til allrar rafreennar pjonustu sem er i bodi 4 vef embaettisins. Vefurinn og tengd vefsveedi skulu
vera i samraemi vid stefnu embeettis landlaeknis eins og hidn er @ hverjum tima.

Haustid 2022 for vefur embeettis landleeknis undir vef island.is og og fylgir par med notenda- og
stafraenni stefnu Stafreaens islands.

Markmid

Markmid med vef- og samfélagmidlastefnu embaettis landlaeknis er ad allir rafraenir midlar a pess
vegum veiti notendavaena og vandada pjonustu par sem fagmennska og pekking, areidanleiki og
framsaekni eru i fyrirrdmi.

Leidarljos
Vef- og samfélagsmidlastefnu er aetlad ad vera leidarljés peim sem vinna efni fyrir vef og vefsveedi
embeettisins. Leidarljésin eru:
e Areidanleiki: Vondud og fagleg efnistok pannig ad notandinn geti treyst pvi ad allar upplysingar
séu réttar og uppfaerdar. Efnid skal yfirfarid og/eda uppfeert arlega.
o Einfaldleiki: Skyr framsetning; upplysingar settar fram a hnitmidudu og greinargédu mali. Nota
4 malfar sem midar vid almennan lesanda og fordast sérhaft og taeknilegt ordaval par sem pvi
verdur vid komid.
e Skilvirkni: Notandinn finni hratt pad sem hann leitar ad og rafraen pjonusta a vefnum gangi
greidlega fyrir sig.

Adgengi

Vidmot og leidakerfi skal vera adgengilegt og augljést og visa notandanum audveldlega og hratt afram.
islenska skal vera adaltungumal i 8llum rafreenum midlum og rafraenni pjonustu embaettisins. Taka skal
tillit til peirra sem ekki hafa islensku ad médurmali og birta lykilupplysingar um embaettid og aridandi
fréttir einnig @ ensku. Auk pess skal sumt atgefid efni pytt a fleiri tungumal pegar sérstdk astaeda pykir

1


http://www.landlaeknir.is/
https://island.is/s/stafraent-island

til. Vefur embeaettis landlaeknis fer eftir adgengisstodlum fyrir sjdnskerta. Vefurinn er medal annars
adgengilegur blindum sem nyta sér heimasidur med hjalp skjalesara, sjonskertum sem purfa
sérstaklega stort letur, lesblindum sem hentar annar bakgrunnur en venja er ad nota og
hreyfihdmludum sem eiga erfitt med ad nota mus vid ad ferdast um vefsidur. bessi atridi audvelda
einnig 6ldrudum ad nyta sér vef stofnunarinnar.

Nytt efni skal vera i samraemi vid yfirlysta stefnu sem birt er 4 vefnum. Eldra efni sem talid er
mikilvaegt eda er mikid sott er uppfaert til ad pad standist somu vidmid. Vefurinn skal vera
adgengilegur i 6llum helstu taekjum, snjallsimum og spjaldtélvum og fylgja taeknipréun & hverjum tima.

Margs konar rafraeen midlun med samramda stefnu

Vef- og samfélagsmidlastefnunni er setlad ad skapa samraemi i rafraenni midlun embaettisins. Med
henni er leitast vid ad skapa heildstaeda umgjord og samraemi i framsetningu pott Utlit og viomot geti
verid mismunandi eftir vefsvaedum.

Upplysingar um sama efni @ mismunandi vefjum og midlum mega ekki stangast 4 og purfa ad uppfylla
somu krofur um vondud vinnubrogd og areidanleika, sama hver midillinn er.

Vefir/vefsvaedi

Auk adalvefseturs embeaettisins, www.landlaeknir.is , starfraekir embaettid fleiri vefi og vefsvaedi sem

bjona sértaekari porfum notenda. Haegt er ad hlekkja af forsidu embaettisins a 6ll pessi
vefsvaedi: skafl.is , gagnaskil.is, hreyfitorg.is og sykurmagn.is . Heilsuvera.is er samstarfsverkefni

embeaettis landlaeknis og Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Markmid sidunnar er ad koma a framfeeri
til almennings dreidanlegri pekkingu um proska, heilsu og ahrifapaetti heilbrigdis. Inn @ minum sidum
er 6ruggt vefsvaedi par sem haegt er ad eiga i samskiptum vid starfsfolk heilbrigdispjonustunnar og
nalgast gogn Ur eigin sjukraskrd. Gaeta verdur pess ad fullt samreemi sé i upplysingum um sama efni &
ollum pessum vefjum. Betra er ad tengja @ milli peirra heldur en ad margskra somu upplysingar.

Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar gegna vissu hlutverki i rafraenni pjénustu, auka upplysingafleedi og studla ad
samraedu vid notendur. bar eru samskipti 6formlegri en i 68rum midlum, en avallt skal geeta ad malfari
og kurteisi og fagmennska hofd i heidri.

Rafraen gagnvirk pjonusta

Unnid er ad pvi ad prda gagnvirka rafraena pjonustu a8 sem flestum svidum pjonustu hja embeaettinu.


http://www.landl%C3%A6knir.is/
http://www.skafl.is/
https://slysaskra.landlaeknir.is/vefskil/
http://www.hreyfitorg.is/
http://www.sykurmagn.is/
http://www.heilsuvera.is/

Abyrgd

Vefstefnan gerir rad fyrir vefstjéra, sem jafnframt er ritstjéri adalvefs embeettis landlzaeknis. Vefrad,
sem skipad er fulltrdum allra svida, er vefstjora til radgjafar og samrads um préun og vidhald vefsins.
Ritstjérn tekur dkvardanir um préun vefsins og meiri hattar breytingar en daglegur rekstur hans og
vidhald eru & dbyrgd vefstjéra. Vefstjori og starfraeksla vefsins heyrir undir svid rekstrar og 6ryggis.

f verklagsreglum er nanar kvedid 4 um abyrgd a einstokum undirvefjum og vefsvaedum.

Verklagsreglur

Vefstefnunni fylgja verklagsreglur sem taka annars vegar til abyrgdar a einstokum undirvefjum og
vefsvaeedum og hins vegar til verklags vid vefumsjon og utfeerslu einstakra verkpatta. Verklagsreglurnar
eru gefnar Ut i Gaeda- og 6ryggishandbdok embaettisins. Samfélagsmidlar eru notadir til ad auka
upplysingaflaedi og eiga i samskiptum vid almenning og hagadila. par verdur komid a framfeeri
upplysingum, utgefnu efni, aherslum og skilabodum embaettisins. Stefnt er ad pvi ad nidurstadan verdi
aukin anaegja vidskiptavina, fylgjendur sidunnar aukist jafnt og pétt i takt vid aukinn synileika
embeettisins.

Samfélagsmidlar

Meginaherslur
e Studla ad virkri upplysingamidlun vardandi heilbrigdispjonustu, heilsueflingu og 6flugar
forvarnir.

e Kynnastarfsemi Embeettis landlaeknis og gera upplysingar embaettisins synilegar.

e N4 athygli 6likra markhdpa, p.a.m. peirra sem ekki nyta sér hefébundnar upplysingar a vef
embaettisins.

e Audvelda adgengiad upplysingum og utgefnu efni.

e Studlaad pvi ad einstaklingar geti a einfaldan og 6formlegan hatt att samskipti vid embaettid.
e Vekja athygli a vibbur6um embaettisins.

e Veramedvitud um umraeduna i pjodfélaginu hverju sinni.

Samfélagsmidlastefna undirstrikar studning stjérnenda um virka patttéku a samfélagsmidlum. Stefnan
er lifandi skjal og verdur hun uppfaerd eftir porfum. Gert er rad fyrir ad setja inn eina faerslu a viku.
Fleiri ef astaeda pykir.

Utgafu- og vefstjori hefur umsjon med og ber abyrgd & Facebook sidu embaettisins. Auk vefstjéra hafa
2-3 adrir adilar ritstjérnarréttindi (,,admin®), fylgjast med sidunni og beina fyrirspurnum i réttan farveg.

Vid synum dvallt kurteisi, notum almenna skynsemi og hofum i huga ad allt sem pu setur a netid er
opinbert. Vid raedum ekki trdnadarmal a8 samfélagsmidlum.

Embaettid notar samfélagsmidla til ad koma leidbeiningum er varda lydheilsu/heilbrigdi @ framfaeri vid
pbolendur atviks, almenning og til vidbragdsadila. Logd er ahersla 4 notkun samfélagsmidla pegar



natturuva eda 6nnur va er yfirvofandi eda stendur yfir.

Hlusta, meta, maela og midla upplysingum

Markhdpar Embaettis landlaeknis eru almenningur i landinu, adstandendur, fjlmidlar,
heilbrigdisstofnanir, heilbrigdisstéttir, notendur heilbrigdispjénustu, rannsakendur, samstarfsadilar,

skolar, stjérnendur heilbrigdisstofnana og stjérnsyslan. begar sett er inn efni getur verid gagnlegt ad
hafa i huga hvenzer vidkomandi markhépur er virkur & samfélagsmidlum.

Afhverju vera a samfélagsmidlum?

Styrkur samfélagsmidla liggur i pvi ad peir henta vel til ad na athygli og midla einféldum skilabodum.
Samkvaemt kénnun Gallup 4rid 2015 voru um 90% islendinga 4 Facebook. Markhépar embaettisins eru
bvi sannarlega 4 Facebook. Ymis maeli- og markadstaeki eru einnig tengd midlinum og er haegt ad nyta
pau til ad koma skilabodum til akvedinna hépa.

Samfélagsmidlar sem embaettid hefur tekid i notkun eru Facebook, Twitter og Youtube. Akvedid var ad
stiga fyrstu skrefin 4 Facebook med sidur fyrir akvedna malaflokka og verkefni, séttvarnir, naeringu,
heilsueflandi samfélag, leik-, grunn- og framhaldsskdla.

Facebook sida fyrir Embaetti landlaeknis opnar 1. desember 2017.

Markmid med patttoku a samfélagsmidlum
e Skapa vettvang fyrir gagnvirk samskipti.
e Byggja upp traust med skynsemi ad leidarljosi
e Virk upplysingamidlun
e Auka vitund um verkefni embaettisins.
e Efla samskipti og vera i beinum samskiptum vid notendur heilbrigdispjonustunnar.
e  Skammur vidbragdstimi.
e Svara fyrirspurnum og bregdast fljott vid athugasemdum og fyrirspurnum, pegar a parf ad
halda i samstarfi vid videigandi sérfraeding.

Mikilvaegt er fyrir embaettid ad vera med i umraedunni, hlusta, vera 4 verdi, laera og taka @ moéti
abendingum. Vera skyr og gegnsae, p.e. gera upplysingar adgengilegar, syna vinnustadnum og
samstarfsfolki virdingu og meta hvort eitthvad maetti betur fara.

A samfélagsmidlum eru samskipti 6formlegri en i 33rum midlum en avallt skal gaeta ad malfari, virda
hofundarrétt, syna kurteisi og fagmennsku.

Adgerdaaatlun og faerslur
*  Meelt er med ad vefstjori hafi yfirumsjon og beri dbyrgd 4 ad samfélagsmidlastefnu sé

framfylgt. Einnig fylgjast 2-3 adrir starfsmenn med sidunni og bregdast vid ef porf krefur.
Naudsynlegt er ad vera med langtimastefnu um ad helga akvedid vinnuframlag til
malaflokksins. Umsvif verdi i takt vid asetlanagerd.

* Veita parf starfsfolki sem kemur ad samfélagsmidlum gagnlega og reglubundna fraedslu. Finna
adila sem hafa dhuga, tima og l6ngun til ad taka patt. Vinna saman og leera hvert af 66ru.



e Sidan verdur voktud reglulega a virkum dégum fra kl. 08:00-16:00. Ekki er mogulegt ad fylgjast
med sidunni eda innleggjum sem sett eru @ hana allan sélarhringinn.

* Samfélagmidlastefnan verdur adgengileg a innri og ytri vef.
e Starfsfélk er hvatt til ad ,lika vid“ siGuna og deila efni.

*  Ekkier haegt ad stodva pegar sidan er komin i loftid. bad hefur neikvaed ahrif. Vera medvitud
um hvernig midillinn virkar og fylgjast med nyjum taekjum/adferdum.
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Teekifaeri og dskoranir samfélagsmidla
Naudsynlegt er ad skipuleggja feerslur enda er innihald lykilatridi. bad ladar fylgjendur ad sidunni.

Hugsa um gaedi fremur en magn. Byrja med eina feerslu a viku og meta parfir embeettisins.

Nota ritstjérnardagatal. Akvedid efni er haegt ad skipuleggja fram i timann. Hvad 4 ad birta og hvenazer?
Hugsanlega er haegt ad fjalla um sama efni a élikum timum og med mismunandi dherslum (t.d. dlikir
markhépar).

Nota videigandi malfar. Talmal en ekki ordskrid eda yfirletislegt.

Skilabodin purfa alltaf ad hafa virdisaukandi gildi, vera skemmtileg, frédleg, skyr, rétt (studst vid
heimildir) og e.t.v. haegt ad bregdast vid. Finna frumlegar leidir til ad na athygli.

Bua til efni sem er gagnlegt fyrir hag/ahrifaadila og pau vilja deila med 66rum i gegnum eigin
samfélagsmidla/leidir.

Hlusta og taka patt i umraedunni.
Hvada efni feer flest like/komment/deilt mest/flest view, mest engagement rate?

Meta med timanum hversu oft 4 ad setja inn efni. Blandad innihald: 80% gagnlegt og dhugavert en
20% solutengt efni, m.a. bregdast vid med einhverjum haetti.

Embaettid mun nota samfélagsmidla til ad koma leidbeiningum er varda lydheilsu og heilbrigdi a
framfeaerivid polendur atviks, almenning og til vidbragdsadila. Einnig verdur ahersla 16gd 4 notkun
samfélagsmidla pegar natturuva eda 6nnur va er yfirvofandi eda stendur yfir.

Virkni og markmid

Deila skilabodum um embaettid Facebook 1-2 feerslur i viku
Taka patt i umraedum Twitter 2 feerslur i manudi
Deila myndbondum sem tengjast starfseminni YouTube eda Facebook Eftir porfum

Um nokkra vinsaela samfélagsmidla:

Facebook-utbreiddasti midillinn. Notadur af einstaklingum og fyrirtaekjum. Hopar, vidburdir og margir moguleikar.
Paegilegt ad meela og bua til herferdir sem er haegt ad snida ad markhépum.

Twitter-Hentar vel fyrir stutt skilabod og deila skilabodum hagadila.

Youtube-Myndbdnd sem er haegt ad deila med 68rum midlum.

Linkedin-Helst notad til ad byggja upp tengsl a sérfraedisvidum, i vidskiptum o.fl. Hépar med mismunandi aherslur.
Wikipedia-Alfreediordabokin & netinu.

Snapchat-Myndir, skilabod, yngri aldurshépar. Mikid utanumhald.




Midlum og aherslum deilt a markhopa

Markhépar 1 Markhopar 2

Facebook Almenningur Heilbrigdisstarfsfolk GO0 rad og fredsla
Samstarfsadilar Fréttir
Sveitarfélog Herferdir-skilabod
Stjérnsyslan Leidbeiningar v/lydheilsu og
heilbrigdi

Vidbragdsaazetlanir/Krisustjérnun,
Uppl.midlun pegar va er yfirvofandi
eda stendur yfir

Twitter Bladamenn Skolar og leikskolar Fréttatilkynningar
Ahrifaadilar i pjédfélaginu Samstarfsadilar G643 rad og freedsla
beir sem taka akvardanir Sveitarfélog Vidburdir
Sérfraedingar i Opinberir adilar Fundir
heilbrigdiskerfinu Almenningur Herferdir — skilabod
Leidbeiningar v/lySheilsu og
heilbrigdi

Vidbragdsaazetlanir/Krisustjérnun,
Uppl.midlun pegar va er yfirvofandi
eda stendur yfir

Youtube batttakendur i rannséknum Almenningur Upplysingar um embaettid
Sérfraedingar i Nidurstodur
heilbrigdiskerfinu Freedsluefni
Sveitarfélog Herferdir - skilabod

Skélar og leikskolar

Hradi midlanna skapar akvedna spennu. Stodug voktun.

A sidunni kemur fram ad hdn er voktud reglulega & almennum skrifstofutima. Athugasemdir og
fyrirspurnir geta pratt fyrir pad komid hvenaer sem er. Vid viljum bregdast vid og svara skilabodum vid
fyrsta hentugleika.

Ef ekki er haegt ad svara fyrirspurn samstundis er viokomandi upplystur um orsok og ferli fyrirspurnar.
Utan hefdbundins opnunartima ma buast vid lengri vidbragdstima.

Tilkynnt er & sidunni ad persénulegar og vidkveemar upplysingar eiga ekki heima 4 Facebook. Ollum
slikum upplysingum verdur samstundis eytt af sidunni.

Innlegg eda athugasemdir 4 sidunni sem falla ekki ad skilyrdum Facebook (sja hér:
www.facebook.com/terms.php?ref=pf ) eda fela i sér meidandi, nidrandi eda dvideigandi ummaeli um

einstaklinga eda hdpa verdur pegar i stad eytt. Innlegg sem sett eru inn af 6drum adilum eru sett par
inn @ abyrgd vidkomandi einstaklings eda l6gadila.


http://www.facebook.com/terms.php?ref=pf

Deila og nota myndir

Helsti tilgangur er ad midla upplysingum. Myndir med skilabodum eru ahrifarikar. Infographic, video,
toflur, kort.

Framkvama, taka patt, fylgjast med umraedu og byggja upp ahugahopa

Byrja smatt og rdlega, auka jafnt og pétt. Meta hvad virkar og hverju parf ad breyta. Byggja upp dhuga
og virkni, tengilidi og tengsl vid hépa.

Lifandi og ahugaverd tjaskipti byggja upp fylgjendur. Hafa humor fyrir efninu.

Svara skilabodum

pad skiptir mali hvernig spurningum og skilabodum er svarad. Ad velja réttan adila til ad svara er einnig
mikilvaegt og hvenaer parf ad fa alit sérfreedinga? E.t.v. bda til st6dlud svor fyrir fyrirspurnir sem koma
oft eda leysa med 6drum haetti. Meta pegar reynsla er komin a siduna.

Hvernig a ad bregdast vio athugasemdum?

Synir dnaegju, hrosar, lysir yfir Lika vid, “retweet-a”, deila o.s.frv. Svara og pakka fyrir. E.t.v.
studningi vid starfsemina. koma med nanari upplysingar, halda dfram samtalinu.

Jakvaed

Hvorki med sérstakan ahuga né

. . L. . bakka fyrirspurn og leysa ur beidni til ad syna hvernig embzettid
6anaegju. Geeti verid spurning eda

3 . , . starfar/syna fjolbreytni verkefna.
6skad eftir upplysingum.

Alltaf bregdast vid og ekki eyda skilabodum. Syna ad malid sé
mikilvaegt og unnid sé ad videigandilausn. Ef skrifin eru donaleg
eda ovideigandi pa er faerslunni eytt og haft samband vid

Oédnaegja med upplysingar, skilabod,
eda framkvaemdir. Gaeti einnig verid

misskilningur.
SRR umraeddan adila par sem astadan er Gtskyrd.
barf ad aframsenda 4 sérfraeding til ad fa beint samband. Ef pad
er ekki moguleiki pa parf ad utskyra ad ekki sé haegt ad svara
strax en pad verdi gert innan 24 klist. Vidkomandi parf ad finna
Beidni um adstod eda upplysingar. ad pad sé hlustad a hann og ad spurningin/erindid sé tekin/tekid

alvarlega. Halda samskiptum & samfélagsmidlinum i lagmarki en
syna ad unnid sé i malinu eda pad leyst. Erindi sem felur i sér
afgreidslu eda umsogn er skrad i malaskra.




Innihald efnis getur verio:

e Almennurfrédleikur, aminningar, rddgjof og freedsla um malefni Embaettis landlaeknis.

e  Fréttir og tilkynningar

e Oska eftir upplysingum eda virkja samtal um dkvedid malefni. T.d. tengt heilsu og lidan.

e Upplysingar um heilsufar og heilbrigdispjénustu.

e Studla ad skynsamlegri lyfjanotkun.

e Vekja athygli 4 eydublodum, skyrslum, stefnum og 68rum formlegum skjélum. Tilvist peirra og
mikilvaegi.

e Upplysingar um rannsdéknir, menntun og starfsleyfi.

e  Midlun upplysinga um sottvarnir, forvarnir og dnaemisadgerdir.

e Upplysingamidlun og samskipti vid almenning vardandi forvarnar- og heilsueflingarverkefni.

e Lydheilsustarf.

e Dagurmal og abendingar. Segja ahugaverdar og mannlegar ségur.

e  Myndir og myndbdnd. Ath. bad er meira dhorf 8 Facebook myndbdnd heldur en youtube.
Moguleiki ad setja textafile med myndbandi.

e Vekja athygli 4 greinum og reedum sem eru vistadar a landlaeknir.is

e Hugsanlega setja inn akvedin ord #hashtag. #landlaeknir #sottvarnir

e Finna ahrifavalda til ad tengja vid (p.e. sérfreedingar 4 svidi heilbrigdismala sem eru virkir a
Facebook (advocates/amplifiers).

e Vekja athygli a fréttum og umfjéllun annarra midla sem tengist starfsemi EL.
[ ]

Hafa i huga
e Verapersonuleg, fagleg, og opin fyrir samraedum um efnid .
e Heidarleg, syna sveigjanleika og adlégunarhafni.
e Skilja takmarkanir samskiptamidlanna.
e bekkja “hlustendahdpinn”.
e Framleida og deila efni sem félk hefur dhuga a.
e Veravidbuin/nn gagnryni og daskorunum.
e  Ekki hika vid ad bidja um adstod.



Mala arangur og setja markmio
[ byrjun er unnid ut fra vidu markmidi og pad prengt nidur ef pérf krefur.

Studla ad virkri upplysingamidlun vardandi heilbrigdispjonustu, heilsueflingu og forvarnir.

Kynna starfsemi Embaettis landlaeknis. Na athygli 6likra markhopa og gera upplysingar um
embaettid synilegar.

Meta ahrif og drangur samfélagsmidla i heilsukénnunum. Vinna med 6drum sem vinna ad
heilbrigdismalum og midlun upplysinga (Landspitalinn, velfer6arraduneytid, spitalar a
landsbyggdinni). Vera upplyst um nyjustu strauma. WHO, innlendir jafnt sem erlendir
samstarfsadilar.

Stefna fyrstu 6 manudi ad 500 ,,like/follows“. 12 manudi 1500 ,like/follows”. 2 ar 3000
,like/follows*.

Na fylgjendum i nokkrum skrefum.
Hvetja starfsfolk og samstarfsadila til ad ,,lika vid“ siduna og bjéda 6drum ad gera hid sama.

Fylgjast med hvernig folk bregst vid efninu. Hvad gengur og hvad gengur ekki? Uppfzera eftir
porfum.

Ahrifarikt pegar fylgjendur bregdast vid efninu. Deila, lika vid o.s.frv.
Virkni og dhugi skiptir meira mali en fjoldi fylgjenda.

Vera opin fyrir breytingum a vinnulagi

Ef tolur breytast ekki & fyrstu manudum — syna polinmaedi. Getur tekid tima ad na drangri.
Birta nidurstodur.

Er tolfraedin areidanleg? Er haegt ad meta hana til ad skilja préunina?
N3 athygli élikra markhopa.

Eru jdkvaed eda neikveed trend?

Er eitthvad sem parf ad bzeta?

Er haegt ad bera drangur saman vid adra?

Er skyrt hvad hindrar eda hvetur til drangurs?

Deila upplysingum um maelingar og drangur i Sellunni

Hindranir a veginum

Samfélagsmidlanotkun fylgja dskoranir sem verdur ad takast a vid.

Ef koma upp neikveaedar athugasemdir pa getur skapast su haetta ad missa stjérn a skilabodum.

pa er mikilveegt ad fa strax inn i umraeduna sérfreeding sem getur hvatt til vitraenna
skodanaskipta og lagmarka par med haettuna.
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e Hafaihuga ad ef skyndilega er dregid verulega Ur eda haett notkun samfélagsmidla getur pad
haft neikvaedar afleidingar.

Samfélagsmidlar eru i stodugri préun og er gert rad fyrir ad samfélagsmidlastefna Embeettis landlaeknis
sé lifandi skjal sem verdur uppfeert i tak vid reynsluna og nyjungar a pessu svidi.

Vid gerd samfélagsmidladaetlunar var leitad upplysinga vida, i stefnum og greinum a netinu og hja
opinberum adilum sem nota samfélagsmidla.

Heimildir og itarefni
Upplysingastefna Stjérnarradsins, Samfélagsmidlar, Skyrsla og tillogur til raduneytisstjora

Vinnuhdépur um samfélagsmidla og upplysingastefnu Stjornarradsins, mai 2012.
https://www.stjornarradid.is/media/forsaetisraduneyti-media/media/Skyrslur/tillogur-vinnuhops-

samfelagsmidlar.pdf (skodad i dgust 2017).

European Centre for Disease Prevention and Control’s (ECDC) - Social media strategy development
guide, A guide for use of social media by public health organisations in the EU/EEA for risk, crisis and
corporate communication, 2015.

Ragnar Trausti Ragnarsson, , Synileiki opinberra stofnana ¢ Facebook*, SKY, Skyrslutaeknifélag islands,
http://www.sky.is/index.php/toelvumal/item/1775-synileiki-opinberra-stofnana-a-facebook (skodad |
september 2017).

Ragnar Trausti Ragnarsson, Imynd opinberra stofnana d Facebook: Hvernig baeta md imynd opinberra
stofnana d Facebook? M.A. ritgerd i Hagnytri ritstjorn og Gtgafu vid Haskdla islands (2014).
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