-f- Fjarskiptastofa

Utgafa 1.0
Tilmeeli Fjarskiptastofu um préfun a
virkni farsima til ad hringja neydarsimtali 112
adur en peir eru markadssettir 4 islandi
1. Tilefni

Adgangur almennings ad neydarnumerinu 112 er einn af grundvallarpattum
almannadryggis. Eftir lokun 2G- og 3G-farsimanetanna hér a landi hefur komid i ljés ad
einhverjir farsimar eru ekki ad na tengingu vid neydarnumerid 112 pratt fyrir ad pessir
somu farsimar stydji ad 60ru leyti almenna farsimapjénustu og fullnaegi reglum um CE-
merkingu. Astaeda pessa getur tengst t.d. styrikerfum farsimanna, stillingum peirra eda
samspili farsima og farsimanets.

Med ordinu farsimi i tilmeelunum er att vid handteeki, sem telst til pradlauss
fiarskiptabunadar, en er ad meginstefnu hannad til ad hringja almenn simtol i gegnum
farsimanet fjarskiptafyrirteekjanna og markadssett sem slikt. Hér er ekki att vid teeki sem
hafa oftast annan megintilgang og bera n6fn i samraemi vid pad en hafa moéguleika a pvi
ad tengjast farsimanetum eins og t.d. snjall ur, tolvur p.m.t. fartdélvur eda bilar med e-call
sendibunad. Ef um vafa er ad reeda hvort handteeki sé farsimi i pessum skilningi leggur
FST til ad teekid verdi préfad eins og pad sé farsimi i skilningi pessara tilmeela.

2. CE-merking er ekki stadfesting a pvi ad farsimi nai tengingu vid 112

Samkvaemt logum um fjarskipti nr. 70/2022 og reglugerd nr. 944/2019 um pradlausan
fiarskiptabunad skulu fjarskiptateeki uppfylla videigandi grunnkroéfur adur en pau eru
markadssett og CE-merkt pvi til stadfestingar. Uppfylling almennra grunnkrafna og
almennur studningur vid 4G, 5G eda VoLTE er hins vegar ekki stadfesting a pviad pradlaus
fjarskiptabunadur/farsimi nai tengingu vid 112 hér a landi. barf i dag ad profa sérstaklega
hverja einstaka tegund farsima til ad heegt sé ad stadfesta ad hann nai tengingu vid 112.

3. Tilmeeli Fjarskiptastofu vegna neytendakaupa med farsima

Vegna pessa setur Fjarskiptastofa fram pau tilmeeli ad framleidandi, innflytjandi eda

dreifingaradili’ farsima:

1. Profi adur en farsimi er bodinn & markadi og tekinn i notkun hvort hann geti nad
tengingu vid neydarnumerid 112, i gegnum farsimanet allra fjarskiptafyrirteekjanna hér
a landi, med tengingu felst ad:
e Hringjandi geti att samtal vid neydarvord 112.

2. Tryggi ad naudsynlegar styrikerfisuppfaerslur og stillingar séu i farsimum a6éur en

beir eru bodnir 4 markaoi og teknir i notkun og leidbeini kaupendum um naudsynlegar
stillingar eda uppfaerslur til ad farsimi nai fullri virkni hér a landi.

3. Bjooi ekki a markadi farsima sem profanir stadfesta ad geti ekki tryggt tengingu vid
neydarnumerid 112, sbr. lid 3.1.

L Ekki er naudsynlegt ad allir pessir adilar framkvaemi sému préfunina, heldur naegir ad einn geri pad fyrir hverja
tegund farsima. FST leggur pad i hendur markadarins ad akveda hver skuli framkvama préfun hverju sinni.



4. Leiobeinandi verklag préfana
Fjarskiptastofa leggur til ad préfun farsima taki ad lagmarki til eftirfarandi atrida:

Farsimi sé adeins profadur med nyjustu mogulegu utgafu styrikerfis.
Farsimi hafi VOLTE uppsett og virkt fyrir simtol.
Farsimi tengist vidkomandi islensku 4G- og 5G-farsimaneti (Nova, Siminn, Syn).
Farsimi geti komid & tengingu (hringt) i préfunarnimerid 12802 i gegnum farsimanet
Nova, Simans og Synar (med SIM-korti).
5. Vardveittar séu skjalfestar upplysingar um eigin profanir, eda annarra, sem akvedid er
aod stydjast vid, par sem fram komi:

a. Hvada farsimivar préfadur — framleidandi, tegund og utgafa styrikerfis.

b. Hver var nidurstada profunar og hvort purft hafi ad uppfeera stillingar eda

styrikerfi.
c. Hver framkvaemdi préfun farsimans og hvenaer.

Pod=

Framangreint verklag vid préfun farsima getur almennt farid fram an adkomu taeknilegra
sérfraedinga fjarskiptafyrirteekjanna.

5. Markmid og mikilvaegi

Fjarskiptastofa telur mikilveegt ad haegt sé ad treysta pvi ad farsimar sem bodnir eru a
markadi hér & landi i samreemi vid l6g um neytendakaup nr. 48/2003 geti alltaf nad
tengingu vid neydarnumerid 112, enda sé almennt farsimasamband a pvi svaedi sem
farsiminn er.

Markmid pessara tilmeela er ad leggja til samreemt verklag og skraningar & préfunum a
farsimum adur en peir verda seldir hér a landi. Med pvi megi draga ur heettu a pvi ad
6samheaefdir farsimar séu notadir hér a landi, auka neytendavernd, og um leid studla ad
auknu oryggi sem og trausti notenda & farsimapjonustu hér a landi.

Reykjavik, 16. oktéber 2026.

2 Ekki skal profa farsima med pvi ad hringja i sjalft neydarndmerid 112 vegna élags sem pad getur valdid, heldur
skal hringja i nUmerid 1280 sem er sérstakt préfunarndmer.
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