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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 22/2015 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
AB3547 pann 24. agust 2014

l. Erindi

bpann 29. september 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A fyrir hond 22 farpega, hér eftir
nefndir kvartendur, sem attu bokad far med flugi Air Berlin (AB) AB3547 pann 24. agust 2014
fra Keflavik til Berlinar, daatlud brottfor var kl. 00.45 en pvi flugi var aflyst. Raunveruleg
brottfor var 25. agust u.p.b. kl. 04.00. [ undirritadri stadfestingu fra pjonustuadila Air Berlin i
Keflavik, dags. 24. agust er stadfest ad fluginu hafi verid aflyst vegna umbrota i Bar6arbungu
en einnig stadfest ad Keflavikurflugvollur hafi verid opin fyrir umferd a pessum tima.

Kvartendur krefjast skadabdta vegna aflysingarinnar i samraemi vid reglugerd EB nr.
261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi AB kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 29. september, pann
30. september barst svar fra AB par sem kvartad var yfir pvi ad ekki veeri haegt ad opna
vidhengin sem fylgdu med télvupdstinum. SGS sendi samdaegurs nyjan post med umbednum
vidhengjum. begar ekkert heyrdist frekar fra AB var beidni um umsogn itrekud 3. desember
og aftur 6. febrdar. [ seinni itrekun SGS var AB gefin 10 daga svarfrestur og upplyst ad ef
umsogn baerist ekki yrdi SGS ad gefa ut dkvordun i malinu byggda 4 fyrirliggjandi gégnum.
Pann 9. juni sl. var svo gefin auka vikufrestur i télvupdsti en engin umsogn hefur borist fra AB

vegna pessarar kvortunar.

[ gdgnum malsins er ad finna tdlvupdst fra AB til eins kvartenda, dags. 3. september og par
gefur AB pa skyringu ad um évidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda: , According to our
flight documentation the flight could not be operated as scheduled due to exceptional
circumstances. We kindly ask for your understanding that we are not liable for possible
consequential costs in such cases.”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin



tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir datlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra
adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dédm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkveeda.

Fyrir liggur ad flug kvartenda AB3547 atti ad fara fra Keflavik til Berlinar pann 24. agust 2014
en flugi peirra var aflyst, ad sogn AB vegna eldsumbrota i Bardarbungu. Veruleg eldsumbrot
attu sér stad i Bardarbungu pann 23. agust 2014 og eins og sja ma i stoduskyrslu
adgerdarstjornar fra kl. 17.54 pann dag:

,Visindamenn Vedurstofu Islands telja ad litid eldgos sé hafid undir spordi
Dyngjujokuls. Rikislogreglustjori hefur akvedid ad faera haettustig upp 4 neydarstig og
Vedurstofa Islands (Vi) hefur feert litakéda vegna flugs upp a rautt. Vi gefur Gt SIGMET
med spa um dskudreifingu en blindflugsheimildir eru ekki veittar i peim svaedum. Allir
aeetlunarflugvellir eru opnir.”

Fyrir liggur ad Keflavikurflugvéllur var opinn fyrir flugumferd a peim tima sem brottfor
AB3547 atti ad vera pratt fyrir eldsumbrot i yfir i Bardarbungu, sbr. adurnefnda stadfestingu



pbjonustuadila Air Berlin i Keflavik, og einnig syndu rannsoknir Samgongustofu ad
flugvollurinn var opinn a peim tima sem flugid atti ad fara fram .

Air Berlin hefur ekki svarad beidni Samgoéngustofu um umsogn vegna pessa flugs, og hefur
ekki synt framd ad um dvidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda sem attu sérstaklega vid
umraett flug. A grundvelli framangreinds er pad pvi nidurstada Samgongustofu ad Air Berlin
eigi a0 greida kvartendum beetur.

Akvérdunarord

Air Berlin skal greida hverjum kvartenda bastur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.

Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 25. juni 2015
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