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Samgoéngustofa &

Akvordun Samgongustofu nr. 209/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW422 bann 4. jali 2018.

I. Erindi

bann 15. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad flug med flugi
WOW air nr. WW422 pann 4. juli 2018 fra Keflavik til Lyon.

[ kvSrtuninni kemur fram ad kvartandi hafi verid komin timanlega i flugstod. Vid brottfararhlidid tjadi
starfsmadur WOW honum a0 hann pyrfti ad borga aukalega fyrir handfarangur. Par sem kvartandi hafi
ekki kreditkort medferdis purfti hann ad greida med reidufé og var i kjolfario visad 4 naesta hradbanka.
begar kvartandi kom tilbaka var honum meinad inngdngu um bord vélarinnar sdkum pess ad hafa ekki
mett négu timanlega til brottfarar.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi kvortunina til WOW pann 15. september 2018. [ svari WOW sem barst
Samgongustofu pann 28. september 2018 kom fram eftirfarandi

Kvartandi tekur fram i kvértun sinni ad hdn hafi upphaflega matt & réttum tima til innritunar.
Pegar pangad var komid hafi starfsmadur WOW air upplyst henni ad han pyrfti ad borga fyrir
handfarangurinn og ad til pess pyrfti kreditkort. Par sem kvartandi var ekki med kreditkort a
sér hafdi henni verid bent & ad fara i bankann.

I peim gégnum sem WOW air hefur aflad sér fra stodvastjornun i Keflavik gerist pad oft ad
farpegar purfa ad borga fyrir handfarangurinn vid innritun, t.d. pegar folk hefur innritad sig a
netinu og skodun & handfarangri fer p.a.l. fyrst fram vio brottfararhlidid vié innritun. bar sem
WOW air tekur ekki vid reidufé er peim sem ekki eru med kreditkort & sér bent 4 ad fara i
bankann til ad leggja inn & gjafakort. Farpegar eru avallt latnir vita ad brottfararhlidid lokar
korteri fyrir brottfor og ad ekki sé bedid. | sumum tilvikum hafa ferpegar skilid toskuna sina
eftir og farid meod fluginu ef timinn er mjog knappur.

Kvartandi var upplystur um ofangreint og tok hiin pa medvitada akvordun ad fara i bankann til
bess ad leggja inn & gjafakort, vitandi ad timinn var knappur. bad var pvi alfarid 4 &byrgo
flugfarpega ad fylgjast vel med timanum og mata ad brottfararhlidi a réttum tima, enda buid
ad upplysa hann um ad ekki yréi bedid.



WOW air er omogulegt ad uppfylla skyldu sina gagnvart farpegum sinum ef ad farpegar eru
ekki maettir ao brottfararhlidi hvers flugs a réttum tima. Pad ad kvartandi hafi ekki matt & réttum
tima ad brottfararhlidinu i seinna skiptid er pvi alfarid & hans abyrga..

bann 28. september 2018 sendi Samgongustofa umsdgn WOW til kvartanda. [ svari kvartanda sem barst
sidar sama dag hafnadi hann roksemdum WOW um ad hann hafi ekki mett & réttum tima ad
brottfararhlidi flugsins. Oskadi kvartandi eftir pvi ad Samgongustofa skodadi upptdkur ur
oryggismyndavélum til a0 stadfesta komu kvartanda ad brottfararhlidinu.

[ svari Samgongustofu til kvartanda pann 3. oktober 2018 aréttadi Samgongustofa ad stofnunin hefdi
ekki adgang a0 oryggismyndavélum a Keflavikurflugvelli.

III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraeemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Kvartandi lagdi fram kvortun vegna neitunar 4 fari med flugi W442. Samkvemt skilgreiningu a ,,farpega
neitad um far” sem finna ma i j-1id 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur eftirfarandi fram:

,Farpegar er meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram til pess samkvemt
skilyrdunum sem meelt er fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. nema réttmeetar astedur séu til pess, t.d. af
heilbrigdis- eda Oryggisastaedum.,

Samkvaemt a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvilir st skylda & flugfarpegum ad maeta ad
brottfararhlidi 4 réttum stad og 4 réttum tima fyrir hvert flug. { 1id 6.2. i skilmdlum WOW kemur fram
ad brottfararlio loki 15 minitum fyrir brottfér. Ef farpegar koma ekki fyrir pann tima askilur WOW sér
rétt til ad neita peim farpegum um far.

Af gognum malsins ma rad ad kvartandi hafi ekki matt vid brottfararhlidid 4 réttum tima. Telur
kvartandi ad pann misbrest megi rekja til pess ad hann hafi verid krafinn um auka gjald fyrir farangur
sem kvartandi hafoi medferdis. Samkvaemt upplysingum tr framlogdum gégnum af halfu WOW akvad
kvartandi sjalfur ad fara i bankann til ad taka 0t reidufé og eiga par af leidandi & haettu ad missa af
fluginu. Pad leiddi til pess ad kvartandi maetti of seint vid brottfararhlid og ber kvartandi abyrgd & pvi,
sbr. a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Akvdordunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur ur hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjéornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast réduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. jali 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



