\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 93/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Wizz Air nr. W61168 pann 23. mai 2023

1. Erindi

bann 5. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB. (kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi nr. W61168 4 vegum Wizz Air (WA) kl. 19:50 pann 23. mai 2023 Keflavik til Katowice.
Aztladur komutimi var kl. 01:55. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var k1. 06:15 eda um
fjorum klst. og 20 mintutum eftir dzetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 6. jini 2023. { svari WA, sem barst pann
9. juni, bar félagiod vid slemu veori og bad um lengri frest til ad rannsaka malid. SGS sendi itrekun um
svar pann 3. agust 2023 og i svari WA pann 11. agist sendi félagio vedurgogn ofl. til stadfestingar
sleemu veori.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 11. agast 2023. [ svari kvartenda pann 22. agust
2023 kom fram:

After reviewing your reply and the documents provided by WizzAir, please accept my following
position.

WizzAir is an airline that, despite its many disadvantages, is a very affordable carrier and is the only
one that offers direct connections from Poland to Iceland.
WizzAir therefore has the status of a "monopoly" for connections between Poland and Iceland, as it
is currently the only carrier operating in this direction. Unfortunately, WizzAir once again transfers
all responsibility to others, unable to admit any mistakes (e.g. "breakdown" of the booking system
in May, which led to the sale of tickets at low prices and then their cancellation; currently ongoing
discussions in the Bulgarian government related to with massive cancellations and delays of flights
to and from this country). On the day of my reported delay, other airlines such as Icelanair also had
delays, but not as severe as Wizzair. It is worth noting that on that day there were also other
connections operated by Wizzair to Poland. Wizzair offered vouchers in the amount of EUR 4 per
person, which, however, was not enough to be used - I had to pay for coffee with my own money. I
also emphasize that the flight was already delayed in Katowice - it was from this city that the plane
left with a delay of several hours. It is true that Keflavik airport is located in the sphere of strong
winds, which does not change the fact that other carriers (including even Wizzair on other routes)
were able to operate flights. It is also worth emphasizing that Wizzair does not exercise due diligence
in the initiated procedure by ignoring or responding to ICETRA with a delay.



Considering the above and the fact, I am asking you to recognize my claim as justified, taking into
account the entirety of the situation and the entirety of Wizzair.

bann 23. september 2024 bad SGS sérfraeding flugrekstrardeildar SGS ad meta vedurgdgnin sem WA
sendi.

11 Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hztti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evréopudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hztti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma &
akvorOunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad a4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staoladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W61168 fra Keflavik til Katowice pann
23. mai 2023 og ad fluginu seinkadi um fjorar klst. og 20 minttur. Alitaefni pessa mals er hvort ad
seinkun & flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi kvartenda megi rekja til
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Vio medferd malsins var sérfreedingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd
vedurgdgn WA til ad skera tir um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 23. mai 2023 hafi verid med
peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad seinka flugi kvartenda. Sérfraedingur SGS stadfesti
a0 sleemt vedur hafi verid seinnipart dags pann 23. mai sem truflad hafi flug. Einnig ber a0 lita til pess
a0 mikil seinkun var 4 komu allra siddegisvéla til Keflavikur pratt fyrir ad brottfér um morguninn hafi
verio 4 tima.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfraedings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad seinkun & flugi kvartenda nr. W61168 pann 23. mai 2023 falli i flokk
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 14. inngangslidur
reglugerdarinnar.

A0 mati SGS hefur WA pannig synt fram & ad félagio hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af
hinum o6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar skadabeetur a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarord

Kroéfu kvartenda um stadladar skadabetur tr hendi Wizz Air vegna seinkunar a flugi nr. W61168 pann
23. mai 2023 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir

démstdl & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 20. november 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



