\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 34/2026 vegna kvortunar um seinkun a flugi Icelandair
nr. FI586 pann 28. oktober 2025

1. Erindi

bPann 5. névember 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI586 4 vegum Icelandair (IA) kl. 08:40 pann 28.
oktober 2026 fra Keflavik til Alicante. Aetladur komutimi var k1. 15:10. Fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 21:00 eda seinkun um sj6 klst. og 11 minatum eftir aztladan
komutima.

[ erindi kvartenda kemur fram:

Eg atti bokad flug med Icelandair til Alicante (Spanar) pann 28. oktober 2025.
Bokunarimer 48Y2SP og flugnumer FI586. Aztladur brottfarartimi var k1. 08:40 og
komutimi kl. 15:10. Flugid for hins vegar ekki 1 loftid fyrr en kl. 15:30 og lenti um kl.
21:00. Ollum skilyrdum Reglugerdar (EB) nr. 261/2004 um botarétt farpega vegna
seinkana er pvi fullnegt. Vid innsendingu krofunnar til Icelandair birtist po tilkynning
pess efnis a0 botaréttur vaeri ekki fyrir hendi med visan til 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar,
par sem um vzri ad reda ,,0vidradanleg atvik™ vegna vedurs. Eg leyfi mér ad benda a
a0 umratt undanpagudkvedi hefur verid tilkad mjog prongt i domaframkvaemd
Evropudomstélsins. { mélinu Eglitis og Ratnieks gegn Lettlandi (C-294/10) kom skyrt
fram a0 einungis raunverulega 6venjulegar og 6fyrirsjdanlegar veduradstedur, sem eru
utan stjornar flugrekanda, geti réttleett undanpagu fra botaskyldu. Démurinn utilokadi
med pvi flestar hefdbundnar veduradstedur sem grundvoll slikrar undanpagu og setti
hatt vidmid fyrir hvad telst ,.extraordinary circumstances™. I pvi tilviki sem hér um
raedir, voru farpegar komnir um bord og buid ad tilkynna brottfor pegar tafir urdu vegna
skipulagslegra patta og bilana i jardpjonustu, ekki vegna vedurs. Flugmadur vélarinnar
upplysti farpega um ad taeki til pjonustu vélarinnar hefoi bilad og ad annad
rudningsmokstursteeki hefdi ordid oliulaust. A0 auki flugu og lentu adrar vélar
Icelandair og annarra flugrekenda a sama tima an vandrada. Pannig frestadist flugtak i
sifellu med peim skilabodum ad vid verum ad fara i loftid 4 hverri stundu.

Orsok pess ad vio komumst ekki 1 loftid hafoi pvi ekkert med veorid ad gera heldur skort
a skipulagi, enda ef um raunverulegt 6vedur hefdi verid ad raeda pa hefou farpegar ad
6llum likindum ekki fengid slikt vilyrdi og fluginu strax aflyst um morguninn. Ad teknu
tilliti til islenskra adstedna, par sem vedurbreytileiki er hluti af edlilegum
rekstrargrundvelli, verdur ekki talid ad um hafi verid ad rada Ofyrirsjdanlegar og
ovidradanlegar adstzdur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Eg fer pvi
vinsamlegast fram 4 ad akvordun verdi endurskodud og bodtagreidsla sampykkt i
samrami vid 7. gr. reglugerdarinnar.



Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 6. névember 2025. { svari IA, sem
barst pann 4. desember 2025, kom eftirfarandi fram:

Umreddu flugi seinkadi vegna hins gridarlega og fordemislausa fannfergis sem setti
nanast allt ar skoroum & hofudborgarsvaedinu og nagrenni pess pann daginn.
Keflavikurflugvollur for ekki varhluta af vetrarferdinni og pvi midur hafoi petta
téluverd ahrif & flugumferd. Pad fer i raun best & pvi ad lata vedurgdgnin fra deginum
tala sinu mali en medfylgjandi ma finna upplysingar um 4stand 4 flug- og akbrautum a
Keflavikurflugvelli (snowtam) auk vedurgagna (Metar Taf) og annarra fylgigagna.
Pad er po vert ad avarpa stuttlega pau atridi sem koma fram i kvortuninni en kvartandi
vikur ad atridum sem hann telur ad hafi farid urskeidis vid afgreidslu og umhirdustorf &
flugvellinum.

[ pvi samhengi vill félagid koma pvi 4 framfzeri ad rétina ad vandanum sem skapadist
pann 28. oktober ma eingdngu rekja til vetrafeerdarinnar og astandsins a stedum og flug-
og akbrautum. Sem demi ma nefna ad i einhverjum tilfellum reyndist naudsynlegt ad
afisa oftar en einu sinni vegna pess ad umferdartafir 4 flugvellinum i bland vid mikla
sjokomu ollu pvi ad flugvélin komst ekki negjanlega fljott 4 loft eftir fyrri afisun. Pa
kom timabil par sem flugbrautinni var lokad vegna vandkvada vid snjohreinsun og
rudning, en eins og adur segir voru adstzdur mjog erfidar pennan daginn. Astandid a
stedum og akbrautum var svo til pess falli0 ad hagja verulega & hefdbundnum
afgreioslustorfum.

b4 aréttar félagid ad atridi eins og snjorudningur og hreinsun 4 flug- og akbrautum
er ekki a4 forredi eda abyrgd flugrekanda. Afstada félagsins er pvi ad pad voru
veduradstaedur en ekki skipulagslegir pettir sem ollu roskunum 4 flugi FI 568 pann 28.
oktober sl. og pvi var seinkunin tilkomin vegna 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.261/2004. Med visan i ofangreint er pad afstada félagsins
ad hafna beri krofum kvartanda.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 4. desember 2025. I svari kvartenda kom
fram:

Kvartandi vill koma & framfaeri nokkrum dbendingum vid umsodgn Icelandair;
brong tulkun a "ovioradanlegum atvikum

[ umsogn Icelandair kemur fram ad seinkun flugs FI586 megi rekja til ,,gridarlegs og
fordeemalaus fannfergis® og ad um hafi verid ad reda ovidradanlegt atvik i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004. Kvartandi telur rétt ad arétta ad domstolar
Evropusambandsins hafa itrekad tilkad petta undanpaguakveedi mjog prongt, pannig ad

2



adeins adstedur sem eru raunverulega 6venjulegar, 6fyrirsjaanlegar og utan edlilegrar
rekstrardhaettu flugrekanda falli par undir.

i domafordemum Evrépudomstolsins, einkum Wallentin-Hermann V.
Alitalia og Eglitis og Ratnieks v. Latvia, hefur verid 16g0 rik dhersla 4 ad flugrekandi
geti ekki byggt & undanpagunni pegar atvik eru hluti af venjubundnum rekstri eda
fyrirsjdanlegum adstedum, jafnvel pott pau valdi rekstrarorougleikum. Af
démaframkvaemdinni leidir ad flugrekandi parf ad syna fram & ad atvikio hafi verid
ofyrirsjaanlegt, 6venjulegt og ekki a faeri hans ad koma 1 veg fyrir med skynsamlegum
radstofunum.

Af framangreindu ma rada ad vedur getur adeins talist 6vidradanlegt atvik ef pad er
fordeemalaust 1 almennum skilningi og sliks edlis ad pad geri edlilegan flugrekstur
omogulegan. Undanpaguakvaedid ber ad talka prongt og neytendum i hag og verda pvi
lagdar strangar krofur til pess ad flugrekandi sanni ad adstaedur falli innan pessa pronga
ramma.

Var vedrio ,,gridarlegt og fordemalaust i skilningi EU reglugeroar 261/2004?

Kvartandi bendir a ad fyrir liggur ad flugstarfsemi a Keflavikurflugvelli hélst opinn um
morguninn. Vélar Icelandair og annarra flugfélaga foru pannig i loftid og Easy Jet nddi
a0 lenda og fara i loftid 1 pessum vedurglugga. Af pessum stadreyndum verdur ad mati
kvartanda ekki annad radid en ad veduradstedur hafi ekki verid pess edlis ad par
stodvudu flugumferd almennt, enda veeri slikt grundvallarskilyrdi fyrir pvi ad vedur geaeti
talist Ovidrddanlegt atvik 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar og
doémaframkvamdar, par 4 medal Eglitis og Ratnieks v. Latvia.

A0 mati kvartanda ber pvi ad horfa til pess ad hér var um ad reeda venjubundna islenska
vetrarferd, sem fellur innan edlilegra og fyrirsjaanlegra rekstrarskilyrda islenskra
flugrekenda og af peim s6kum hvorki ovenjulega né ofyrirsjdanlega i skilningi
reglugerdarinnar. {slenskir flugrekstraradilar geta almennt ekki borid fyrir sig slik
vedurskilyrdi sem ovidradanleg nema pau séu pess edlis ad pau valdi algerri stodvun
allrar flugumferdar.

ba vekur sérstaka athygli su stadreynd ad farpegar FI586 voru latnir ganga um bord og
fengu itrekadar tilkynningar um ad flugtak veeri yfirvofandi. Ef vedrid hefdi i raun verid
svo fordeemalaust ad pad félli undir undanpaguakveaedi reglugerdarinnar hefdi farpegum
varla verid hleypt um bord og fluginu pa med réttu aflyst strax um né6ttina eda ad morgni.
StyOur petta pa nidurstodu ad vedur hafi ekki verid raunveruleg orsok seinkunarinnar.

Tilvisun til snjomoksturstekja og bilana

i ljosi peirra gagna og upplysinga sem lagu fyrir um bord i flugi FI5S86 sem og
framangreindu, verdur ad rada ad raunveruleg orsok seinkunarinnar laut ad
vandkvaedum vid snjohreinsun og rekstur peirra taekja sem sinna pjonustu a
flugvellinum. Farpegar fengu medal annars par skyringar ad snjomokstursteki hefou
annadhvort bilad eda reynst ekki tiltek, sem leiddi til endurtekinna tafa. Slikt bendir til
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pess ad seinkunin hafi stafad af rekstrarlegum pattum en ekki af dvidradanlegum eda
fordemalausum veduradstedum.

Ljost er ad slikt getur ekki fallid undir undanpaguékvaedi 3. mgr. 5. gr., enda radid af
domaframkvaemd Evropudomstdlsins, sbr. framangreint ad bilun {1 bunadi,
ofullnzegjandi vidhald eda skortur 4 tiltekum Grredum telst til edlilegrar rekstrardhattu
flugrekenda eda peirra sem starfa 4 hans vegum. Adstaedur af pessum toga eru pannig
hvorki ofyrirsjdanlegar né dvenjulegar i skilningi reglugerdarinnar og geta pvi ekki
réttlaett undanpagu fra botaskyldu, jafnvel pott vedur hafi skapad aukid alag 4 bunadinn.

Nidurstada

begar l1itid er til pess ad veduradstedur stodvudu hvorki flugumferd almennt né
hindrudu onnur flug til eda fra vellinum, og ad orsok tafarinnar laut i reynd ad bilunum
og skorti 4 naudsynlegum taekjum, verdur ad mati kvartanda ad leggja til grundvallar ad
hér hafi verid um raunverulega seinkun ad raeda sem fellur innan abyrgdarsvids
flugrekanda. Undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. & pvi ekki vid og ber ad lita 4 malid sem
botaskylt samkvamt 7. gr. reglugerdarinnar.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
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névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI586 fra Keflavik til Alicante
pann 28. oktober 2025 og ad fluginu seinkadi um sjo klst. og 11 minutur. Alitaefni pessa mals
er hvort ad seinkun & flugi kvartenda sé¢ botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi
kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogo vedurgdgn IA til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 28. oktober
2025 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu [A a0 seinka flugi kvartenda.
Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS stadfesti framlogd vedurgégn um adstedur a
flugvellinum.

Samkvaemt h-1id gr. 5.2.2 af leidbeiningum ESB um framkvaemd reglugerdar 261/2004' telst
seinkun eda aflysing flugs vegna dlags & flugvelli af véldum erfidra vedurskilyrda sem
ovidradanlegar adstedur.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun & flugi kvartenda nr. FI586 pann 28. oktober 2025 falli i
flokk 6vidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur IA pannig synt fram a ad félagio hafi lagt sig fram vio ad takmarka
afleidingar af hinum ovidradanlegu adstaedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in the event of accidents



Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar & flugi nr.

FI586 pann 28. oktober 2025 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 21. mai 2026

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



