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Akvordun Samgongustofu nr. 153/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
WW616 pann 11. febraar 2018.

I. Erindi

bann 13. juni 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad flug med flugi
WOW nr. WW118 fra Keflavik til Alicante pann 10. febriar 2018. { kvértuninni kemur fram ad
kvartandi hafi att flug nr. WW118 med WOW fra Baltimore til Keflavikur og padan til Alicante sem var
lokaafangastadur ferdarinnar. Degi fyrir deetlada brottfor flugs nr. WW616 til Alicante breytti WOW
brottfarartimanum, p.e. i stad pess ad leggja af stad kl. 09:00 pa atti a0 leggja stad kl. 13:00. Upphaflegur
azetladur komutimi til Alicante var kl. 13:45 en raunverulegur komutimi var kl. 21:02 naesta dag, eda 31
klukkustunda og 17 minttna seinkun.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabzetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 13. juni 2018. { svari WOW
sem barst Samgongustofu pann 18. juli 2018 kemur fram ad félagio telji sig ekki skylt ad greida
skadabatur vegna pess ad seinkun a flugi WW616 megi rekja til slemra veOuradstedna a
Keflavikurflugvelli og hafi verid med ollu émogulegt ad taka & loft &4 upphaflegum detludum
brottfaratima. Oll flug WOW pennan dag var annad hvort aflyst eda seinkad sékum vedurs. Var pvi
flugi WW616 seinkad vegna 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 24. juli 2018.
[ svari kvartenda sem barst Samgdngustofu pann 9. agust 2018 benda kvartendur 4 ad ef fluginu hefdi
ekki verid seinkad um fjorar klukkustundir kvoldid adur fyrir brottfor 4 viokomandi flugi pa hefdi flug
kvartenda getad lagt af stad adur en vedurskilyrdi &4 Keflavikurflugvelli versnuou sem olli umreaeddri
seinkun a flugi kvartenda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa a0 gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid



akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & boétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adstdna sem ekki hefdi verid
haegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 reda aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeoa.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar veduradstedur undir
ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. I fylgigognum med athugasemdum WOW vid kvértuninni koma fram upplysingar
sem syna fram & slemar veduradstedur & Keflavikurflugvelli pann 11. febrfiar 2018. Ad mati
Samgongustofu hefur WOW synt fram 4 ad framangreindar adsteedur falli i flokk 6vidradanlegar
adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa WOW undan skyldu til greidslu stadladra
skadabota. Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkveemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vio parf ad horfa til pess ad flugrekanda
beri a0 lagmarka neikvadar afleidingar af hinu 6vioradanlega atviki i samrami vid ordalag akvaedisins.
Samgongustofa metur pad svo a0 WOW hafi midad vid adstaedur og atvik malsins uppfyllt skyldur sinar
vid a0 lagmarka neikveadar afleidingar vegna 6vioradanlegra adstaona.

Telur Samgongustofa pvi ad rekja megi seinkunina til dvioradanlegra adsteodna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.



Akvdordunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur ur hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast radduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. juni 2019

Omar Sveinsson Rannveig Lind Bjargardottir



