\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 84/2026 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI300 pann 15. og 16. juni 2026

1. Erindi

bann 7. mai 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frad A (kvartandi). Kvartandi atti bokao far med
flugi nr. FI300 & vegum Icelandair (FI) kl. 11:05 pann 15. og 16. juni 2026 fra Keflavik til Porshafnar.
Flugunum var aflyst.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Kvartandi fer fram a
endurgreidslu kostnadar vegna 6fullneegjandi pjonustu.

Einnig fer kvartandi fram 4 endurgreidslu kostnadar 4 fyrirframgreiddri pjonustu sem hann gat ekki
notad.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar FI med tolvupésti pann 7. mai 2026. 1 svari FI, sem barst pann 6.
juli 2026 kemur eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med tilvisunarnimer 2605574 vegna aflysingar 4 flugum FI 300 pann 15.
juni 2025 og FI 302 pann 16. juni 2025 en farpeginn (hér eftir kvartandi) atti bokad far med
ofangreindum flugum. Upphaflega atti kvartandi ad ferdast med flugi FI 300 pann 15. juni en
vegna aflysingar 4 pvi flugi var hann bokadur med flugi FI 302 pann 16. juni. Verdur fjallad um
hvora aflysinguna fyrir sig.

FI 300 15. jani. (Aatlud brottfor kl. 11:05) Umraddu flugi var aflyst vegna vedurs &
lendingarstad i Fereyjum. Nanar tiltekid var skyjahulan pad lag ad ekki var haegt ad lenda.
Eftirfarandi  vedurspa gilti pegar akvoroun var tekin um ad aflysa fluginu:
TAF EKVG 15112372 1512/1521 26010KT 6000 BKNO000
TEMPO 1512/1521 0500 Dz FG SCT002 BKNO10=
Samkvaemt vedurathugunargdgnum fra deginum var mjog lagskyjad pennan dag. ba geetti einnig
nokkud sterkra vindhvida pegar leid a daginn.

FI 302 16. juni (azetlud brottfor kl. 11:50) I raun voru samskonar adstaedur og daginn 4dur sem
ollu pvi ad aflysa purfti fluginu, p.e. lag skyjahad sem olli pvi ad ekki var haegt ad lenda.
Upphaflega var fluginu seinkad og seinna var gerd tilraun til ad lenda i Fereyjum en flugid
purfti ad snua vid og lenda aftur i Keflavik.
Um nanri upplysinga um veduradstedur visast til —medfylgjandi vedurgagna.



Kvartanda var Gtvegad nytt flug daginn eftir ad pann 17.juni med flugi FI 302 i petta skiptid
tokst ad lenda i Feereyjum og var lendingar timi klukkan 14.35.

Afstada félagsins er ad ofangreindar raskanir hafi verid tilkomnar vegna ¢vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. og 14. inngangstolulidar reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi
beri ad hafna krofu kvartanda um stadladar baetur.

Hvad vardar krofu um endurgreidslu a fyrirfamgreiddum kostnadi pa verda slikar krofur ekki
gerdar a grundvelli ofangreindar reglugerdar. Afstada félagsins er pvi ad visa beri peim krofulid
fra.

Medfylgjandi eru vedurgdgn og onnur gogn.
SGS sendi kvartanda svar FI til umsagnar pann 7. juli 2026. I svari kvartanda kom fram:
bad er allt rétt sem kemur fram hja Icelandair.

Eg «tladi ad vera i Faereyjum 6 nztur og var biiinn ad borga fyrir pa gistingu, einnig var ég
buinn ad borga fyrir bilaleigubil i 7 daga.

St flugvél sem komst loksins til Fereyja lenti par um kil 15:00 sem pyddi ad ég var ekki kominn
me0 bilaleigubil fyrr en kI 16:00.

Upprunalegt flug sem var aflyst hefoi lent i Feereyjum kl 12:20 pa hefoi ég getad gert margt ad
pvi sem ég atladi ad gera.

Mér finnst edlilegt ad Icelandair baeti mér fyrir gistingu i 2 daga sem ég gat ekki notad, einnig
ad peir baeti mér fyrir bilaleigubil 1 2,5 daga sem ég notadi ekki.

Vonandi er einhver sanngirni til hja Icelandair.

IIL Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjé daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyrdum til lokadkvérdunarstadar eins
fljott og audio er eda ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verio aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteeOna sem ekki hefdi verid heegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI300 fra Keflavik til Porshafnar pann 15.
og 16. juni 2026 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu 4 brottfarardegi. Alitaefni pessa mals er hvort
aflysing & flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til
ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vio medferd malsins var sérfreedingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd
vedurgdgn FI til ad skera Gir um hvort ad veduradsteedur i Porshdtn pann 15. og 16. juni 2026 hafi verid
med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad aflysa flugi kvartanda. Sérfreedingur SGS
stadfesti framlogd vedurgdgn FI.

Me0 hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartanda nr. FI300 pann 15. og 16. juni 2026 falli i flokk
ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid a0 takmarka afleidingar af
hinum o6vidrddanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabaetur a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Krafa um afleitt tjon

Kvartandi gerir einnig kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna gistingar og bilaleigubils sem hann
kvedst ekki hafa getad nytt vegna aflysingar fluganna og peirrar seinkunar sem af pvi leiddi 4 komu hans
til Porshafnar. Um er ad reeda kr6fu um beetur vegna afleidds tjons, p.e. kostnadar sem tengist ekki beint
farmida, endurgreidslu hans, breytingu flugleidar eda peirri adstod sem flugrekanda ber ad veita
samkvemt 8. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Reglugerd EB nr. 261/2004 melir fyrir um stadladar skadabaetur, rétt til endurgreidslu eda breytingar
flugleidar og rétt til adstodar vid paer adstedur sem reglugerdin tekur til. Reglugerdin felur hins vegar
ekki i sér sjalfsteedan rétt farpega til endurgreidslu a kostnadi vegna fyrirframgreiddrar pjonustu a
afangastad, svo sem gistingar eda bilaleigubils, sem farpegi getur ekki nytt vegna roskunar a flugi.

Med visan til framangreinds hefur SGS ekki akvordunarvald um krofu kvartanda um baetur vegna sliks
afleidds tjons & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, laga um loftferdir nr.
80/2022. Verdur pvi ekki tekin efnisleg afstada til peirrar krofu i mali pessu og verdur kvartandi ad leita
réttar sins vegna hennar 4 6drum vettvangi, telji hann tilefni til.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr. FI300 pann
15. og 16. juni 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Krofu kvartanda um baetur vegna afleidds tjons, p.e. kostnadar vegna gistingar og bilaleigubils sem
kvartandi kvedst ekki hafa getad nytt vegna aflysingar fluganna, er visad fra.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotio
til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 11. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markuasdéttir



