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Akvordun Samgongustofu nr. 135/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Icelandair, FI615 pann 12. januar 2020.

I. Erindi

bann 11. april 2020 barst Samgongustofu kvortun ABCD (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI603 pann 12. jantar 2020 fra Keflavik til Toronto. Fluginu
var aflyst og komust kvartendur til lokaafangastadar naesta dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Einnig eru kvartendur 6sattir vid pjonustu og upplysingagjof Icelandair.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send IA til umsagnar 11. april 2020. { svari IA sem barst pann 4. mai kemur m.a.
fram:

Kvartandi (frv. ,,farpegi) atti bokad far med Icelandair (frv. ,,félagid*) fra Keflavik
(KEF) til Pearson flugvallar i Toronto, Kanada (YYZ) 12. Jandar sidastlidinn. Flug
kvartanda bar namerid FI1603.

Flugi kvartanda var aflyst vegna aftakavedurs sem var & Islandi umraddan dag.
Vinsamlegast finnid hjalogd vedurathuganir, vedurspar og énnur videigandi gogn til
stadfestingar. Hafdi vedrid ahrif & allar brottfarir fra islandi um morguninn og par af
leidandi komur sidari hluta dags.

Icelandair utvegadi farpega beint flug til YYZ nasta dag.

Er afstada Icelandair ad hafna beri krofu kvartanda um baetur par sem aflysingin var
til komin vegna dvidradanlegra adstedna, sbr. 3. Mgr. 5. Gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Samgongustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 4. mai. { svari kvartenda sem barst
pann sama dag segir m.a.:

Whilst | understand that there was poor weather, my complaint is about so much more than
just this and | do not feel as though icelandair has addressed all of the issues that | raised.



Our experience was one of the worst 1’ve ever experience. A member of staff was physically
violent and hit a wall because | had questions about where | should put my 2yr old child.
Anybody who could get to their baggage first were allocated hotel rooms, but those of us
with prams etc were unable to use the lifts as security had stopped their use. They made use
sleep on the airport floor with children. The whole organisation was a shambles and | felt
completely let down. It ruined my holiday completely, and there was no support or
communication from Icelandair. Icelandair announcements contradicted airport staff.

They knew the storm was affecting all flights that afternoon, and we should have been given
notice and a hotel beforehand. Children and disabled people should have been prioritised
Instead of left to sleep on a floor.

As | have explained below, the service was appalling and Icelandair have taken no
responsibility for the poor experience. They do not look after their passengers and their
incompetence and lack of accountability ruined our holiday.

Icelandair var bodid pann 22. oktéber ad svara fyrir pann skort & pjonustu sem kvartendur t6ldu
sig verda fyrir.

[ svar Icelandair pann 23. oktober kom m.a. fram ad:

Vegna pess hve gridarlega sleemt vedrid var og hve lengi pad vardi pa safnadist saman
gridarlegur fjoldi farpega a flugstodinni i Keflavik. P& voru adstedur svo slemar ad
reykjanesbrautinni var lokad og farpegar og starfsmenn komu hvorki I6nd né strénd.

Starfsfolk félagsins reyndi parna, vid erfidar adsteedur ad veita 6llum farpegum sem til pess
leitudu upplysingar um réttindi sin, afhenda beeklinga eda benda folki @ ad haegt veeri ad
fara & gististad og leggja fram kvittanir til endurgreidslu.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vio akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. Su dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerOar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.
Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair, FI615 pann 12. jantar 2020 og
fluginu var aflyst og ad kvartendur fengu nytt flug nesta dag.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing a flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar
veduradstedur undir dvidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram gégn sem syna fram &
erfidar veduradstedur &4 4tludum brottfarartima vélarinnar, sem atti ad framkvema flug
kvartanda. Ad mati SGS hefur flugrekandinn pvi negjanlega synt fram 4 ad veduradstaedur voru
slemar a Keflavikurflugvelli, sem leiddi svo til aflysingar a flugi kvartenda.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu 4 flugi kvartenda til 6vidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi bétaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi a0 hafna skadabotakrofu kvartenda.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabeetur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun



samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 28. oktober 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



