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Akvordoun Samgongustofu nr. 77/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
FI1416 pann 12. januar 2020.

I. Erindi

bann 22. januar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokao flug med flugi Icelandair (IA) nr. FI416 fra Keflavik til Dublin pann 12. janaar 2020.
Aztlud koma til Dublin var kl. 10:20 en stadfestur komutimi var k1 16:25 sem nemur seinkun
um sex klukkustundir og fimm minutur.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 22. januar 2020, i svari IA sem barst pann 3. febrtiar
kom m.a. fram ad:

,.Farpegi atti bokad far med Icelandair fra Orlando (MCO) Keflavikur (KEF) pann 11. jantar
sioastlioinn med flugi F1688, og padan afram til Dyflinnar (DUB) pann 12. jandar med flugi
F1416. Snyr kvortun farpega ad seinkun & flugi F1416.

Aatlad var ad flug F1416 feeri i loftid klukkan 7:45. Brottfor seinkadi p6 um 6 klukkustundir og
5 mindtur og for vélin i loftid klukkan 13:50.

Astaeda seinkunarinnar var st ad & KEF umraddan dag voru vedurskilyrdi einkar slem, en
mikil snjokoma og vetrarstarfsemi a KEF & aatludum brottfarartima flugs F1416 ollu réskun &
Ollum brottforum fra KEF ad morgni 12. janGar sl. Vinsamlegast finnid hjalagdar
vedurathuganir auk stadfestingar a tof & brottfor fyrrgreinds flugs auk annarra fluga ad morgni
12. jandar sl.

Er afstada lIcelandair ad hafna beri krofu farpega um stadladar skadabetur & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem umreadd seinkun er til komin vegna évidradanlegra
adstaedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. 14. Inngangslidur reglugerdarinnar.”

Svar IA var sent kvartendum pann 3. febrtar 2020. { svari kvartenda sem barst pann 7. febrtar
2020 kom eftirfarandi fram:

.| disagree with Icelandair's position to once again reject my claim for compensation.
My argument is that despite snow fall on the morning of January 12th 2020, this is not an



unusual circumstance for Keflavik Airport at this time of the year. Icelandair were totally
inadequately prepared to facilitate flight F1416 departure in a satisfactory time scale within EC
Regulations and to avoid my family and other passengers being forced to suffer a delay 6 hours
and 5 minutes. Sat on a plane without availability to a hot meal and telephone communication
to family in Ireland to make arrangements for our collection at Dublin Airport.

During our delay, flights were taking off for their destination, while FI1416 waited on a de-icer.
If snowfall was of the scale Icelandair are claiming | would expect no departures from Keflavik
Airport on the 12th January and all flights would have suffered extreme delays similar to ours.
I have attached a document showing a selection of flights available to me, this shows a sample
list of flights departing from Keflavik while our aircraft waited on the tarmac.

Flight FI 204 that was due to depart at the same time as FI1416 was delayed by 2hr:40mins and
FI 318 due to depart only 5 minutes later suffered a delay of 1hr:43mins. A frustrating delay for
those passengers but not on the scale as those suffered on FI1416.

I am especially surprised that if weather conditions were so bad, then how can it be explained
that flight TOM2717 departing at 10:35 only suffered a 9 minute delay. EZY 8504 a 34 minute
delay and TOM 4749 a 12min delay. It seems that other aircraft were much more prepared for
the conditions and we as customers and passengers of Icelandair were failed by their lack of
preparation to prevent this delay.

On the attached document provided by Icelandair 'FI416120120wm' the delay reason is RA WO.
Looking into IATA delay codes. If the delay was due to the weather conditions on the 12th
January why were codes WI (de-icing of aircraft, removal of ice/snow, frost prevention) or WS
(removal of snow/ice/water/sand from airport/runway) not used? These seem more appropriate
to Icelandair's claim and raises my suspicions that they are not taking full responsibility for our
6 hours and 5 minute delay.*

I1I. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur
med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad flugrekandi
skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur viod



begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudémstolsins fra 19. november
2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad
tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun &
flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst
sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda
meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega azetlun
flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad
tofin hafi verid vegna ovioradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefni i mali pessu er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda nr. FI416 pann 12. jantar 2020 megi
rekja til ovioradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0
jafnadi falla slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. IA hefur lagt fram
vedurupplysingar og énnur gogn sem tilgreina ad slemt vedur var a Keflavikurflugvelli pann
12. jantar 2020 sem astedu aflysingar umraedds flugs. Vid yfirferd sérfredinga SGS &
framlogdum vedurgégnum IA var stadfest ad pau syndu fram & slemt vedur a
Keflavikurflugvelli ad morgni pann 12. jantiar. Ad mati SGS hefur flugrekandi i mali pessu pvi
synt fram 4 ad veduradstaedur voru slemar a Keflavikurflugvelli 4 dzetludum brottfarartima sem
leiddi til seinkunar & brottfor flugs kvartenda.

Verdi seinkun & flugi vegna 6vidradanlegra adstedna hvilir skylda & flugrekendum til ad
lagmarka neikvedar afleidingar og frekari seinkun sem slikar adsteedur hafa i for med sér. Um
sex klukkustunda seinkun var & komu kvartenda a 4fangastad. A0 mati SGS var seinkunin ekki
oedlileg med hlidsjon af atvikum og adstedum i malinu.

Ad mati SGS hefur A synt fram 4 ad framangreindar veduradstedur falli undir 6vidradanlegar
adstedur 1 skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa félagid undan skyldu til greidslu
stadladra skadabota vegna seinkun & komu kvartenda & lokaakvordunarstad. Med hlidsjon af
framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar
skadabatur.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 29. mai 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



