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AKkvordun Samgongustofu nr. 7/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
Wizz air nr. W68266 pann 16. juli og nr. W65566 pann 17. juli 2021.

I. Erindi

bann 24. dgust 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Wizz air (WA) nr. W68266 pann 16. juli 2021 fra Keflavik til Romar
og aftur til baka pann 4. 4gtst 2021. Fluginu var aflyst.

WA endurbokadi kvartendur i nytt flug neesta dag til Miland, p.e. pann 17. juli 2021. Fluginu
var einnig aflyst.

Kvartendur keyptu sér sjalfir nytt flug til lokaakvordunarstadar pann 18. jali 2021 4 vegum
annars flugrekanda.

WA hefur sampykkt ad greida kvartendum stadlad skadabaetur 4 grundvelli EB reglugerdar nr.
261/2004 vegna aflysingu flugsins pann 17. juli. WA hefur hafnad ad greida kvartendum
stadladar skadabatur vegna aflysingu flugsins pann 16. juli 2021 4 peim grundvelli ad WA i
ekki skylda til ad greida tvisvar stadladar skadabaetur par sem um eitt og sama bokunarniimerid
er um ad reda fyrir baedi flugin.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar pann 25. dgust 2021. I svari WA sem barst SGS pann
15. september 2021 kemur eftirfarandi fram:

With regard to your request concerning flight W6-5566 KEF-MXP 17 July 2021 and
w6-8266 KEF-FCO 16 July 2021, please be politely informed that we shall process

compensation in the amount of 400 EUR per passenger in accordance with the
Regulation (EC) No 261/2004.

Kindly refer to my previous e-mail in regards to the two reservations. As we have already
agreed to compensate flight W6 5566 KEF-MXP on 17.07.2021, which was re-booked
due to the cancellation of flight W6 8266 KEF-FCO on 16.07.2021, no further
compensation is due.



Please be kindly reminded of court decision number 217, 40 C 81/17 in Dusseldorf of
June 8th 2017 which confirmed with earlier decisions of the Frankfurt Regional Court
number 24 S 208/15 from 16th June 2016 and the Dusseldorf Local Court,
decision number 24 C 8824/10 from February 1st 2012, according to which, once a
compensation is due for one flight and a passenger is re-booked, no further compensation
is due for the following flights.

In accordance with our General Conditions of Carriage (GCC) the passengers have been
offered the below options to choose from:

a) We re-book You on another flight operated by Us on the same or - if necessary - a
comparable route, within 14 days before or 30 days after the scheduled date of departure
of the delayed/cancelled flight, subject to availability of seats; or

b) You may cancel Your reservation and request a credit on Your "customer account" in
the value of 120% of the Fare You paid for the cancelled flight and 100% of the amount
of the Service Fees, and 120% of the amount of the Fare and 100% of the amount of the
Service Fees You paid for the return sector , if applicable; or

¢) You may cancel Your reservation and request the refund of the Total Fare paid for
the cancelled flight and, if applicable, for the return sector (including taxes and charges).
If You wish to change Your choice, You may do so according to the general rules, and
by paying the relevant fee. Please note that in relation to Additional Services in case of
cancellation the cancellation and refund policy of the third party provider shall apply

The refund in the amount of 1073.70.00 EUR as per option b) has been processed to the
Wizz account of Mr. ***** on 30 July 2021. Please be informed that the total amount
paid for the booking KE7M6G has been 987.71 EUR. The fee for the Wizz Discount
Club service (69.99 EUR) is non-refundable, since the subscription is annual and it can
be used. according to our GCC and our terms and conditions:

16.1.1 Except as explicitly provided in these General Conditions of Carriage, all Our
Fares, taxes, charges and Fees for Other Services are non-refundable.

6.5. In case You decide to terminate Your membership, please note that the annual
membership fee is not refundable, neither in total nor partially.

I would like to point out that the above mentioned option c) is still applicable and the
refund can be extracted from the Wizz account and processed (without the additional
20% and the Wizz discount club fee) to the original payment methods - cards of Mr.
**kHk% upon confirmation from the complainant. The refund would be 917.72? EUR.

We have processed additional 100 EUR Wizz credits to the Wizz account of Mr. **#***
as a gesture of good will. The Wizz credits have no expiry date, and can be used for
future flights with us, changes or adding extras to existing reservations given that the
Holder of the Wizz account is one of the passengers on the booking.

I would like to also inform you that we are willing to reimburse additional expenses,
which the passengers had due to this situation. As Wizz Air is a low cost airline, we can



offer reimbursement for the hotel accommodation and ground transportation up to a
reasonable amount - 100.00 EUR for the hotel costs and 100.00 EUR for the
transportation costs. [ would like to point out that the passengers have used the services
for approximately one week and in accordance with the above mentioned options and the
Regulation (EC)261/04.

Article 8

Right to reimbursement or re-routing (c) re-routing, under comparable transport
conditions, to their final destination at a later date at the passenger's convenience,
subject to availability of seats.

The passengers have been offered free of charge re-booking at the first available flight.
They have chosen to be refunded instead. As the alternative carriage has costed 1032.92
EUR and the whole amount paid for booking KE7M6G has been 987.71? EUR, and the
refund without the Wizz discount club fee can be processed to the cards, we would like
to offer 45.21? EUR for the additional transportation - difference between the cost of the
two bookings. Please keep in mind that the routes of the new flights are different.

If the passengers agree to our offer, please confirm to which bank account the additional
expenses should be reimbursed.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 20. oktober 2021. | svari kvartenda sem
barst pann 27. oktoéber 2021 kom eftirfarandi fram:

Vid stondum fast & pvi ad vid eigum rétt 4 skadabotum fyrir baedi flugin sem voru
aflyst. bau voru sitt hvorn daginn og & sitt hvorn 4fangastadinn. Vid urdum fyrir jafn
miklum 6pagindum og aukakostnadi i baedi skiptin.

Vid sampykkjum ad fa 1 baetur 400 * 4 farpega = 1600€ fyrir hvort flug = 3200€
asamt 100€ gisting + 100€ ferdir = 200 fyrir hvort flug = 400€

Vid viljum fa endurgreitt i peningum eins og Wizz air nefnir i stad pess ad fa peningana
inn & Wizz air reikning. Vi0 eigum ad f4 mismunin 4 kostadi vid alternative flugid sem
vid purftum ad panta med SAS endurgreiddann. Upprunalega upphadin 4 61lum midum
med Wizz air fram og til baka er samkvemt peim 917,72€. Flugid med SAS ut kostadi
1032,92¢€.

Flugid heim med Wizz air kostadi 578,96€
Eftirstoovar eru 917,72 + 1032,92 - 578,96 - 16€ = 1388,67€, Wizz air mun bpa hirda 4

moti credit upp a 1073,70€ sem peir 16gou inn & Wizz account-inn minn.

Samtals til greidslu : 3200€ + 400€+1388.67€ = 4988.67€

bann 20. januar 2022 sendi SGS erindi til kvartenda sem var svohljédandi:

Langar a0 kanna hvort ad Wizz air hafi pegar greitt krofu ykkar ad hluta til eda ad 6llu
leyti vegna utlagds kostnadar og/eda stadladra skadabota med peningagreidslu i stad
inneignar hja Wizz air ?



Gerd er krafa um a0 fa endurgreitt beedi upphaflega fargjaldio sem greitt var fyrir flugio
til Romar pann 16. juli med flugi nr. W65566 og fargjaldid sem pu greiddir til SAS fyrir
flutning til Bologna. Reglugerdin gerir ekki rad fyrir pvi ad farpegar eigi rétt a baedi
endurgreidslu og nyju flugi til lokadkvérdunarstadar i peim tilvikum pegar flugi er aflyst.
Farpegar verda ad velja annan hvorn valkostinn.

[ ykkar tilviki ber Wizz Air skylda til ad endurgreida pann mismun sem fyrir hendi er 4
fargjaldinu sem greitt var til SAS og fargjaldinu med Wizz air, sbr. 1. mgr. 5. gr. og 1.
mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 lokum er 6skad eftir utskyringu a peim hluta kréfunnar sem vardar endurgreidslu 4
flugfargjaldinu sem greitt var fyrir heimflugid ad fjarhaed 578,96€. Finn ekki bokunina
i gdgnum malsins eda grundvoll fyrir kréfunni.

[ svari kvartenda sem barst pann 15. febraar 2022 kom eftirfarandi fram:

Eg @tladi einmitt ad hafa samband vid ykkur aftur pvi ad vid hofum ekki fengid neinar
endurgreidslur né fengid svor fra neinum sidan ég sendi ykkur (***%*) t6lvupost pann 27.
oktober med lista sem hann bad um yfir upphadirnar sem krafan snyst um.

Vid gerum kréfu um endurgreidslu a fluginu til Romar og mismuninum & fargjaldinu
med SAS. Og ba parf ad draga frad upprunalega flugid. Flugid Gt med wizz er atti ad
kosta 338,76€ en vid borgudum SAS 1032,92€. En par sem vid fengum ekkert
endurgreitt fra Wizz air pa eiga peir ad greida okkur allan midann upp & 1032,92.

Eg var ekki ad bidja um endurgreidslu 4 fluginu heim pad koma bara inn i ttreikninginn.
bannig ad greidslan verdur pa: 3200€+400€+1032,92€= 4632,92€

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vio akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
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bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudémstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann g. Alitalia.

Staoladar skadabaetur a grundveli EB reglugeroar nr. 261/2004

WA hefur vid medferd malsins sampykkt ad greida stadladar skadabaetur a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingu a flugi nr. W65566 fra Keflavik til Milan6 pann
17. juli 2021 enn hafnad ad greida slikar beetur vegna aflysingu flugs nr. W68266 pann 16. juli
2021.

Af halfu WA er pvi haldio fram ad hann beri ekki skyldu til ad greida kvartendum tvivegis
stadladar skadabaetur 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 1 1j6si pess ad um eitt og sama
bokunarnimerid er um ad reeda fyrir badi flugin pann 16. og 17. juli sem um radir i mali pessu.

[ mali Evrépudomstélsins C-832/18 A and Others g. Finnair Oyj, fra 12. mars 2020 stadfesti
Evropudomstollinn ad tulka eigi dkvaedi 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 1 peim
tilvikum pegar farpegi hefur mottekid stadladar skadabatur vegna aflysingu 4 flugi og hann
hefur sampykkt bod flugrekanda um nytt flug og pad flug seinkar eda er aflyst. Pa & farpegi
einnig rétt 4 stodludum skadabotum a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna pess flugs
sem honum var bodid i stad pess flugs sem var aflyst, sbr. eftirfarandi:

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of
11 February 2004 establishing common rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights,
and repealing Regulation (EEC) No 295/91, and in particular Article 7(1) thereof, must
be interpreted as meaning that an air passenger who has received compensation for the
cancellation of a flight and has accepted the re-routing flight offered to him is entitled
to compensation for the delay of the re-routing flight, where that delay is such as to give
rise to entitlement to compensation and the air carrier of the re-routing flight is the same
as that of the cancelled flight.!

I mgr. (1)44.



Med hlidsjon af nidurstodu Evropudoémstolsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and Others
g. Finnair Oyj pa er pad éumdeilt ad mati SGS ad farpegi geti att rétt &4 ad fa greiddar tvisvar
skadabatur 4 grundvelli reglugerda EB nr. 261/2004.

Tilvisun WA til fordeemis fra domstélum i Pyskalandi til réttleetingar 4 hofnun flugrekandans a
ad greida kvartendum tvisvar stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
kemur ekki til frekari alita m.t.t. pess ad Evropudémstollinn hefur pegar 1atid i 1jos afstodu sina
a pvi agreiningsefni.

WA hefur ekki borid fyrir sig vid medferd malsins eda 4 60rum stigum pess ad ovidradanlegar
adstaedur hafi verid valdur ad aflysingu flugs nr. W68266 pann 16. juli 2018 fra Keflavik til
Romar. WA hafhadi botaabyrgd einungis 4 peim grundvelli ad félaginu veri ekki skylt ad
greida kvartendum tvisvar stadladar skadabatur 4 grundvelli einnar og somu bokunnar.

Eins og 4dur hefur komid fram pa eiga farpegar rétt a stodludum skadabotum verdi peir fyrir
aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad dvidradanlegar adsteedur hafi
verid fyrir hendi hvilir alfarid &4 flugrekandanum og ber honum ad syna fram a ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina.
Takist st sénnun ekki ber flugrekandinn hallan af peim sénnunarskorti.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og er pad mat SGS ad
kvartendur eigi rétt & stooludum skadabotum Gr hendi WA samkvamt b-1id 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 i ljosi framangreinds sonnunarskorts og fordemi Evropudomstolsins, vegna
aflysingu flugs nr. W68266 pann 16. juli og nr. W65566 pann 17. juli 2021.

Endurgreioslu a utlogoum kostnaoi a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu a flugfargjaldi pvi, sem peir keyptu til ad
komast til lokadkvordunarstadar pann 18. juli 2021. Kvartendur greiddu EUR 1032.92 fyrir
flugfargjaldio & vegum annars flugrekanda. Samkvaemt a-1id 1. mgr. 5. gr. og b-1id 1. mgr. 8.
gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 attu kvartendur rétt 4 ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvérdunarstadar eins fljott og audid var, eftir ad 1jost var ad flugi
kvartenda pann 17. jali 2021 var einnig aflyst.

WA hefur ekki endurgreitt kvartendum flugfargjaldid vegna flugs nr. W68266 pann 16. juli
2021. WA ber pvi ad endurgreida kvartendum ad fullu pa fjarhaed sem kvartendur greiddu fyrir
flugfargjaldid & vegum annars flugrekanda til lokadkvordunarstadar pann 18. juli 2021 ad
fjarhaed EUR 1032.92.

Vi0 medferd malsins baud WA ad greida kvartendum EUR 100 fyrir gistingu og EUR 100 fyrir
flutning til og fra flugvelli fyrir hvort flug, p.e. samanlagt EUR 400. Kvartendur padu bod WA.



Akvoérdunarord

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabeetur vegna aflysingu flugs
nr. W68266 pann 16. juli 2021 ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur vegna aflysingu flugs
nr. W65566 pann 17. jali 2021 ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Wizz Air ber ad endurgreida kvartendum fargjaldid sem kvartendur keyptu til ad komast til
lokaakvordunarstadar pann 18. juli samkvemt reikningi i framlégdum gégnum malsins ad
fjarhaed EUR 1032.92 samkvemt 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Wizz Air ber ad greida kvartendum alls EUR 400 vegna flutnings og gistingar samkvamt
framlogou bodi flugrekandans pess efnis, sbr. einnig b- og c-lidur 1. mgr. 9. gr. EB reglugerdar
nr. 261/2004

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. mai 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



