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Fylgt ar hladi
A érinu var unnid ad nyrri heimasidu shh.is og var efni hennar pytt & ITM. Heimasidan var
opnud i lok arsins eda pann 12.12.17 og pa var einnig haldid upp a ad 10.000 takn veeri komin
inn & SignWiki.

[ upphafi &rsins kom i ljés ad postpjonn stofnunarinnar veeri ordinn gamall og naudsynlegt veeri
ad skipta honum at. Kostir stofnunarinnar voru ad skipta yfir i Office 365 eda ad endurnyja
postpjoninn. Akvedid var ad skipta yfir i Office 365 fyrir télvupdst og skrifstofuhugbtinad og
var pad gert & haustméanudum. Yfirfeerslan tok nokkurn tima og var kostnadarsom.

Eftir nokkurra ara undirbdning tokust loks samningar a haustdégum & milli
Menntamalastofnunar og SHH um ad SHH ynni ad gerd namsefnis a ITM fyrir stofnunina.
ITM efni hafdi ekki fyrr verid edlilegur hluti af Gtgafuaaetlun Menntamalastofnunar. Fyrsta
verkefni samstarfsins var bokin Komdu og skodadu bilinn minn.

I maimanudi var Elsa Gudbjérg Bjornsdottir radin ad stofnuninni sem pydandi i nAmsefnisgerd
og sem tulkur. Elsa er fyrsti doff einstaklingurinn til pess ad Gtskrifast sem taknmalstalkur fra
Hi. Stofnunin getur med hennar framlagi bodid pjonustu millitalks en peir eru helst notadir
begar talka parf erlenda doff einstaklinga, mallitla einstaklinga, bérn og aldrada.

Samskiptamidstod hefur undanfarin ar 6skad eftir samtali vid raduneytid um ad skoda og
afmarka verkefni stofnunarinnar, hugsanlega lagabreytingu eda samstarf vid Haskola islands.
A arinu var settur saman starfshopur um verkefni stofnunarinnar og radinn verkefnisstjori,
Hildur Skarphédinsdottir sem atti ad vinna med stofnuninni ad framtidarskipan SHH og
lagabreytingu. Fundad var nokkrum sinnum med Hildi Skarphédinsdottur & haustmanudum og
han upplyst um starfsemi stofnunarinnar. Ekki vard arangur af pessari vinnu & arinu.

Vinna vid gerd malheildar islenska taknmalsins var unnin a stofnuninni undir merkjum
Rannsdknarstofu i taknmalsfredum. Nathaniel Doyle Muncie hlaut priggja manada styrk fra
Nyskopunarsjodi namsmanna og eins manadar motframlag fra Malvisindastofnun Haskoéla
islands fyrir verkefnid Grunnur lagdur ad malheild islenska taknmalsins. Umsjonarmenn
verkefnisins voru Kristin Lena borvaldsdéttir og Rannveig Sverrisdottir. I verkefninu for
Nathaniel i gegnum 25 myndbdnd Gr gagnasafni (SHH og Hi) og skradi (umritadi) i ELAN i
heild (20) eda ad hluta (5). Gognin voru flokkud og lysigogn skrad til ad audvelda adgengi
rannsakenda. Verkefnid er mikilveaegt framlag til malheildar ITM og leggur, eins og til st6d,
grunn ad malheildinni.
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Stofnunin hof undirbuningsvinnu i september vegna nyju persénuverndarreglugerdar ESB nr.
679/2016 . Tveir starfsmenn sottu malping personuverndar um pessar nyju
personuverndarreglur en 6ll fyrirteeki og stofnanir sem nota persénugreinanleg gogn eiga ad
fara yfir skraningu peirra og verkferla og innleida nyjar verklagsreglur sé einhverju abotavant.
I kjoIfarid var haldin kynning & nyju personuverndarreglugerdinni fyrir alla starfsmenn &
stofnuninni. Starfsménnum var skipt i hopa til ad ahaettumeta geymslu personugreinanlegra
upplysingar. Ahattumat var gert & verkefnum, méalum, drifum og peirri pjénustu sem stofnunin
veitir. Reiknadur var Ut aheettustudull verkefnanna og skradar nidur adgerdir til ad leekka hann.
Fenginn var abyrgdarmadur & adgerdirnar sem parf ad sinna og ad lokum reiknadur
ahaettustudull eftir adgerdir. Adgerdum er ekki lokid en sumar adgerdir eru pess edlis ad peaer
parf ad vera alltaf i vinnslu. Fanney Ingolfsdottir styrdi verkinu og er upplysingaréryggisstefna
SHH tilbuin.

Eftirspurn eftir tlkapjonustu hefur breyst. Ekki er lengur mestur pungi innan pjénustunnar i
framhaldssk6lum par sem eftirspurn eftir pjonustu i skolum hefur minnkad verulega.
Eftirspurnin hefur aukist verulega utan hefdbundins dagvinnutima. bad var pvi naudsynlegt ad
endurskoda vinnuskipulag i pjonustunni. Nytt vinnuskipulag var tekid upp til reynslu fra
september — desember. Breyting & vinnuskipulagi fol i sér eins konar vaktafyrirkomulag,
pannig var talkur a vakt frd 8 a morgnana til 10 & kvoldin. Breytingarnar toku & en skipulagid
reyndist i heildina vel. Med nyja fyrirkomulaginu var audveldara ad bregdast vid péntunum,
sem bérust an fyrirvara, og ad veita tdlkapjonustu um helgar og & kvéldin. Akvedid var ad taka
nyja vinnuskipulagio upp og gerdur var nyr radningarsamningur vid alla tulka um vaktavinnu.
Edvald Mdller vann med stofnuninni ad pvi ad gera nyjar vinnuskyrslur til samraemis vid
vinnuskipulagid.

A medan eftirspurn eftir talkapjonustu i skolum hefur minnkad er ljést ad porf er fyrir meiri
talkun i atvinnulifinu en stofnunin getur veitt. Til pess ad meeta peirri porf pyrfti ad koma til
aukio framlag til talkunar i atvinnulifi. Einnig hefur komid fram skyr krafa fra doff samfélagi
um rymri opnunartima & myndsimatulkun. Einnig parf aukid fjarframlag til pess ad haegt sé ad
meeta pvi. Fundir med FH og talkapjonustu voru haldnir til ad reeda pessi og 6nnur mal er varda
tlkapjonustuna og etlar FH ad beita sér i ad fa aukinn rétt til tulkunar og pa sérstaklega talkun
i atvinnulifinu.

A arinu voru tdlkadar 9713 stundir sem eru 1356 timum minna en & arinu 2016.
Unnid var ad nyjum stofnanasamningi med fulltrGum BHM en ekki tokst ad ljuka vid hann.

Domsmal var hofdad gegn Samskiptamidsttd og islenska rikinu vegna héfnunar & pontun um
tlkapjonustu i atléondum sem greida atti ur sjoai til talkunar i daglegu lifi. Nidurstada
héradsdoms var ad sykna stefndu af 6llum kréfum stefnanda.

Veikindi voru meiri en undanfarin ar. Samtals voru veikindadagar 704 & arinu.
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LYSING A STARFI STOFNUNARINNAR
Stefna og meginmarkid

Meginhlutverk Samskiptamidstodvar heyrnarlausra og heyrnarskertra er ad studla ad pvi ad
folk sem reidir sig a islenskt taknmal til samskipta geti sétt pjonustu, sem veitt er i
pjodfélaginu, & grundvelli islensks taknmals. betta gerir stofnunin med rannsoknum & islensku
taknmali, kennslu islensks taknmals, ndmsefnisgerd & islensku taknmali, framleidslu
menningarefnis & islensku taknmali og talkapjonustu & milli islensks taknmals og islensku.
Samskiptamidstodin er pekkingar- og pjonustumidstod fyrir taknmalssamfélagid. Starf
stofnunarinnar skal sérstaklega nytast peim sem nota islenskt taknmal til daglegra samskipta
vid adra, svo sem doff, heyrnarskertum og daufblindum og fjélskyldum peirra. Sérstok ahersla
skal 16gd & pjonustu vid born & maltékualdri og nemendur & 6llum skélastigum.
Samskiptamidstdd hefur forystu i sérhafdri pjonustu sem studlar ad patttoku folks sem reidir
sig 4 islenskt taknmal til samskipta. A Samskiptamidstod er skopud ny pekking & starfssvidi

stofnunarinnar, pekkingu er safnad, han er préud og henni er midlad.

SKkipurit
Forstddumadur, adstodarforstdumadur og svidsstjori taknmalssvids mynda framkvaemdastjérn

stofnunarinnar. Deildarstjori talkapjonustu styrir midlun tulkapjénustu og verkefnisstjorar ur

hopi starfsmanna styra einstokum verkefnum.

Framkvaemdastjorn
Valgerdur Stefansdattir Forstodumadur Valgerdur
Fanney Ingélfsdéttir Stefansdaottir
Kristin Lena borvaldsdattir

Adstodarforstodumadur
skrifstofa/fjarmal

Fanney Ingolfsdattir

Tualkasvid Taknmalssvid
Gerdur Sjofn Olafsdéttir Kristin Lena Porvaldsdottir
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Starfsemin
Unnid er ad rannsoknum 4 islensku taknmali i samvinnu vid Haskdla islands og erlenda

freedimenn. Fraedasvidin eru malfraedi, maltokufraedi, mannfraedi og kennsla. P& er unnid ad
vardveislu islensks taknmals og s6fnun i gagnagrunn sem nytist til rannsékna og vid gerd &
malheild fyrir islenskt taknmal.

Kennsla islensks taknmals fer fram & 6llum stigum innan skolakerfisins. Innan leik-,
grunn- og framhaldsskéla eru kennd stok namskeid og 61l fernindmskeid innan tAknmalsfraedi
Hi eru kennd af starfsfolki SHH. Einnig sér stofnunin um fraedilega kennslu i tdlkanami og
verklega pjalfun tllkanema vid Hi. b4 er bodid upp & kvéldnamskeid fyrir almenning &
stofnuninni, helgarnamskeid fyrir fjélskyldur doff barna og einstaklingskennslu fyrir
heyrnarlaus og heyrnarskert born og fullordna.

A stofnuninni er unnid ad menningarefni fyrir born & maltokualdri, namsefnisgerd fyrir
kennslu stofnunarinnar i islensku tAknmali, ymsum pydingum fra islensku yfir & islenskt
taknmal, s6fnun tdkna og tdknasambanda i ordabdk (Signwiki).

Tulkapjonusta & milli islensks tAknmals og islensku er veitt fra stofnuninni. Vinna tdlka
fer fram par sem pjonusta samfélagsins er veitt s.s. i skolum eda & heilbrigdisstofnunum,
fundum eda par sem doff folk seekir pjonustu eda & samskipti vid folk sem reidir sig a islensku
til samskipta.

pa veitir Samskiptamidstdd peim sem til hennar leita adra pjonustu sem tengist
samskiptum a islensku taknmmali og studlar ad patttoku doff folks i islensku samfélagi.

Rannsoknir og proun
Meginmarkmid rannsdkna er ad fa betri skilning a edli islensks taknmals og

taknmalssamskipta, maltoku barna i gegnum islenskt taknmal, kennsluadferdum og
namsefnisgerd a islensku tAknmali. Unnar eru rannséknir & tdknmalssamskiptum og islensku
taknmali, unnid ad proun préfa og greiningarteekja og adferda vid kennslu taknmals, pa er
unnid ad préun namsefnis, hugbunadarpréun, asamt nyskopun a svidi tulkunar og

taknmalssamskipta.

Malproskarannséknir
Stodumat. A arinu 2017 var unnid ad soéfnun gagna og aframhaldandi préun &

einstaklingsmidudu stodumati a feerni i islensku taknmali. Stddumatid er snidid ad feerni hvers
barns og er byggt & nidurstodum sem hafa fengist r rannsékn & malproska, fyrri stédumotum
og erlendum fyrirmyndum. Gerd voru 2 stédumot & arinu 2017. Annad fyrir leikskdla og hitt

fyrir grunnskola. Nidurstoédum pessara tveggja profa var baett vid séfnun & nidurstddum profa
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sem nu pegar liggja fyrir. Annad profid byggdi ad hluta til & hugmyndafraedi CEFR (evropski
tungumalaramminn) par sem profid var etlad nemanda i 10. bekk og beetti par med vid
adferdafraedi vid mat a malproska.

Greinandi prof. Um haustid héfst vinna vid ad gera prof i endurtekningu setninga fyrir
ITMborn. Ad préfinu unnu fyrir heyrandi malfredingur og doff malhafi i samvinnu vid
sérfreedinga fra Frakklandi, Sviss, Bretlandi, Svipjod, pyskalandi og Bandarikin. Lokid er vid
ad vinna setningar & islensku og glésa peer 4 ITM og greina pyngdarstig setninga (Gt fra
setningafraedi og ordhlutafreedi ITM. Gert hefur verid ferli fyrir adlogun profsins sem fylgt
verdur & nyju ari. Haft var samband vid erlenda sérfreedinga a svidinu vardandi frekari
handleidslu. Markmidin eru ad préfid verdi tilbdid til notkunar i lok 2018.

Namsmat. A arinu hofst verkefni vid proun namsmats, sem fylgir CEFR, undir leidségn Jaliu
G. Hreinsdéttur. BUid er ad pyda & islensku kafla ur CEFR sem snlia ad namsmati, afmarka
verkefnid, lysa pvi og setja fram markmid. Aatlad er ad namsmat fyrir A1 og A2 verdi tilbGid
fyrir lok 2018 og namsmat fyrir B1 og B2 fyrir lok 2019.

broun samstarfsverkefnis i snemmtaekri ihlutun. Samstarf vid HTT hefur gengid vel.
Fjolskylduradgjafar hittust reglulega & vormanudunum. Samkvaemt verkefnisaaetlun atti ad
hefja verkefnid med formlegum hatti i lok mai manadar med undirskrift & samstarfsyfirlysingu.
Ur pvi vard ekki vegna manneklu og penningaskorts & HT1. Samstarfsverkefnid hefur pvi ekki
haldid a&fram & hausténninni eins og til st6d. SHH fylgdi afram &setlunum verkefnisins sem ad
stofnuninni sneru. Samstarf vid lykilstarfsmenn & HTT hefur haldid afram og verkefnid hefur
skilad meiri og betri samvinnu stofnananna.

Samstarf vid dr. Helenu Koulidobrovu. A arinu hofst samstarf vid dr. Helenu Koulidobrovu
dosents vid Central Conecticut State University vid athugun & tvityngi par sem annad malid er
islenskt taknmal og & ahrifum tvityngis malhafa a proun islensks taknmals. Gerd var asetlun um
samstarf og unnin drdg ad rannsoknaraatlun. Sémuleidis var gerd aatlun um handleidslu fra
Helenu vid greiningu & gagnasafni SHH um maltoku & ITM og vid ad setja fram nidurstodur i
freedilegu samhengi.

Pjénusta vio fjolskyldur barna med heyrnarskerdingu a grundvelli SKkiHi. Fjérar
fjolskyldur fengu radgjof (ein doff og fjorar heyrandi).

Tvityngisumrada. Starfshopur innan SHH vann saman ad pvi ad ryna i hugtakid tvityngi par
sem annad malid er islenskt taknmal. NI kynnti hugtakid tvityngi Gt fra freedilegri umradu.

Markmidid med verkefninu eru ad innan SHH sé sameiginlegur skilningur & hvad tvityngi med
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islensku tknmali er og ad starfsfolk kynni og reedi hugtakid med sama skilningi. Umraedurnar
halda afram 2018.

Daufblinda. Tveer samskiptagreiningar voru gerdar & fullordnum einstaklingum. Samstarf vid
PPM hélt afram med reglulegum fundum i teymi um pjonustu vid folk med samsetta sjon- og
heyrnarskerdingu.

Kennsla i lifsleikni & ITM fyrir tvo doff nemendur i grunnskéla. A vorénn hofst
undirbuningur ad kennslu i lifsleikni & ITM. Proud var namskra i namsgreininni: lifsleikni &
ITM fyrir tvo doff nemendur & grundvelli Adalnamskrar grunnskéla og med hlidsjon af porfum
nemendanna og 6skum fra umsjonarkennar peirra.

Vinna vid malheild. Nathaniel Doyle Muncie hlaut priggja manada styrk fra Nyskdpunarsjodi
namsmanna og eins manadar motframlag fra Malvisindastofnun Haskola islands fyrir verkefnid
Grunnur lagdur ad mélheild islenska taknmalsins. Umsjonarmenn verkefnisins voru Kristin
Lena Porvaldsdottir og Rannveig Sverrisdottir og var pad unnid & Samskiptamidstod. |
verkefninu for Nathaniel i gegnum 25 myndbénd ar gagnasafni (SHH og Hi) og skradi
(umritadi) i ELAN i heild (20) eda ad hluta (5). GAgnin voru flokkud og lysigdgn skrad til ad
audvelda adgengi rannsakenda. Verkefnid er mikilvaegt framlag til malheildar ITM og leggur,

eins og til stdd, grunn ad malheildinni.

Taknmalskennsla
Meginmarkmid kennslu islensks taknmals og namsefnisgerdar er ad skapa skilyrdi til maltdku

fyrir bérn sem faedast heyrnarlaus eda heyrnarskert med pad ad markmidi ad pau nai fullri
malfeerni i islensku taknmali og fullum skilningi & pvi. Jafnframt er kennslunni a&tlad ad studla
ad almennri taknmalspekkingu medal peirra sem nota tAknmal til daglegra samskipta og adila
sem veita peim pjonustu, pannig ad samskipti peirra verdi svo audveld og arangursrik sem

kostur er.

Gaman saman
Sjo til niu born ar Hlidaskola og tvo born ar Holtaskdla toku patt i ndmskeidinu auk nemenda

ar Sélborg sem komu einu sinni i manudi. Samskiptamidstdd fékk 425.650 kr styrk ar
Barnauppeldissjédi Thorvaldsensfélagsins til kaupa & 70 barnabokum og 10 lyklabordum
(Apple Smart Keyboard 10,5) sem tengjast spjaldtélvum krakkanna. En félagid gaf paer a

sidasta ari.
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Kennsla fyrir fjolskyldur
Kennt var annan laugardag hvers manadar, samtals 8 helgar & arinu fra kl 8:00-13:00. Um 20-

10 fullordnir einstaklingar maettu i hvert skiptid asamt 16-20 bornum. batttakan var jofn og

god. Kennt var fra febraar fram i mai og fra september fram i desember.

Hopunum var skipt i prja hopa, byrjendur, midhép og framhaldshop, einnig var alltaf
barnahopur i gangi og par voru 3-4 kennarar med peim hopi. Um haustid var bodid upp & fleiri
tima fyrir foreldrana med pvi ad hafa opin spjallkvold einu sinni i viku i tvo tima i senn og var

péatttakan par ageet.

Heimsoknir voru alls til fimm fjolskyldna, 2 fengu efni upp ur Ski-Hi. Einnig var veitt radgjof

til einnar fj6lskyldu & Akureyri og einn doff par fékk lika taknmalskennslu.

Almenn kvéoldnamskeid
Almenn kvoldnamskeid (20 timar) var eitt ad vori til, takn 1 og tvo ad hausti takn 1 og takn 2.

Onnur kennsla
Kennt var i framhaldsskélum & arinu 2017, vio Menntaskolann vid Hamrahlid var kennt badi &

vor- og haustonn, einn hépur ad vori og tveir ad hausti. Vid Kvennaskolann var einn hopur a
taknmalsnamskeidi a voronninni. Vid Haskola islands var kennt baedi & vor- og hausténn, einn

hopur hvora 6nnina.

Taknmalskennsla tveggja nemenda i grunnskoéla fér fram a Samskiptamidstodinni tvisvar i viku
& vor- og hausténn. A vordénn var ITM sem fyrsta mal en peirri kennslu lauk eftir vorénnina ad

sk skdlans. A haustonn var kennsla i lifsleikni & ITM fyrir sému nemendur

Haldin voru 2 ndmskeid fyrir starfsfélk NPA & vor- og haustonn, alls 5 matingar a hvoru

namskeidi, 1,5 kist i senn. béatttakendur voru allt ad 9 manns.

Namsefnisgero
Kennslubokin ,,Komdu og skodadu bilinn* var pydd og tekin upp fyrir Menntaméalastofnun.

Styrkir fengust fra Prounarsjodi namsgagna og Sprotasjodi til pess ad vinna pydingu a
islandshok barnanna. Fréa bréunarsjodi namsgagna fengust 1.500.000 kr og Sprotasjodi
1.500.000. Upptokum lauk ad mestu fyrir aramot og byrjad var ad klippa og setja bokina

saman. Efni bokarinnar var nytt strax & haustonn til kennslu i Gaman saman verkefninu.

Byrjad var ad gréfpyda barnabaekur, sem fengust ad gjof fra Thorvaldsenfélagi & arinu.
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Tulkapjonusta
Starfandi talkar i lok ars 2017 voru 14 i um 12,35 stédugildum. Tveir talkar voru i

feedingarorlofi hluta af arinu. Eftirspurn eftir tdlkapjonustu i sk6lum drést verulega saman &
arinu. Framlag i félagslega sjodinn var 30.4 mkr eda 3000 tulkadir timar. Veitt var tulkun i
3031 tima og farid um 300 pas umfram fjarveitingu. Nokkud var um ad adilar sem hofou dskad
eftir talkun neitudu ad greida reikninga pannig ad meira féll & sj6dinn en gert hafdi verid rad
fyrir eda um 400 pusund kronur til vidbotar. pvi var lokatalan 3073 timi. Eftirspurn eftir
talkapjonsutu hefur breyst og aukist utan hefdbundins dagvinnutima. Til ad bregdast vid pvi var
tekid upp nytt vaktafyrirkomulag i talkapjonustunni. Med pvi méti er audveldara ad bregdast
vid pontunum sem berast an fyrirvara og ad veita tulkapjénustu um helgar og a kvoldin. Auk

pbess hafa talkar sinnt verkefnum & 6drum svidum stofnunarinnar.

Notendur pjonustu
Jafnt hlutfall karla og kvenna fengu tulkapjonusta & arinu eda 41% af hvoru kyni fyrir sig. 1 7%

tilfella er um blandadan hop ad reeda. Jafnt hlutfall kynja undir 18 ara nytir ser talkapjonustu

eda 5% hvort kyn. Tolurnar eru nanast eins & milli aranna 2016 og 2017.

Kynjahlutfall

HKona
M Karl
i Kona undir 18 ara
M Karl undir 18 dra

M Hépur

Tafla yfir kynjahlutfall
Verulega hefur dregid ur eftirspurn eftir skolatulkun. Flestar pantanir eru nd endurgjaldslaus

tulkapjonusta i daglegu lifi (félagslegi sjodurinn) og greinilega er mun meiri porf fyrir talkun i
atvinnulifinu en hagt er ad sinna. Gera ma rad fyrir ad eftirspurn eftir tulkun i atvinnulifi aukist
enn & nastu arum dsamt myndsimatalkun. Flestir i hopi tAknmalstalandi einstaklinga eru faeddir
arid 1964 og hafa lokid skélagongu. I stadinn vilja peir nyta sér endurgjaldslausa talkun i

daglegu lifi i meira meeli s.s. vegna alls kyns namskeida, myndsimatulkunar og hisfunda. P& er
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yngra folk sem lokid hefur nami ordid virkara & vinnumarkadi og éskar eftir talkun til pess ad
geta tekid patt i atvinnulifinu til jafns & vid adra.

Ymis onnur verkefni voru unnin af tGlkahopnum fyrir stofnunina pegar verkefni vid tdlkun
voru ekki naeg. betta voru til demis pydingar & ndmsefni og bokum, skraning takna & Signwiki

asamt 6oru.

Verkefni tulkapjonustu

Tulkun i skélum 3323
Framhaldsskolar 1174,5

Haskoli Islands 1712,5

Adrir skolar 436
Endurgjaldslaus tulkapjonusta i daglegu lifi 3073
Heilbrigdistulkun 1592,5
Félagsleg tulkun (almenn tilkun) 1588,5
Sveitarfélég, tomstundir og menningarvidoburdir 41
Kirkjulegar athafnir 95
Samtals 9713

Endurgjaldslaus tilkapjonusta i daglegu lifi
Tulkadir voru 3073 timar fyrir fjarmagn veitt i endurgjaldslausa tulkapjonustu og sést hér fyrir

nedan hvernig verkefnin skiptust. Mest var tdlkad i verkefnum tengdri atvinnu og félagslegri

patttoku en myndsimatdlkun er mun meira notud en adur og oft vegna atvinnumala.
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Endurgjaldslaus talkapjénusta, flokkud eftir tegund verkefna

Myndsimatulkun
Myndsimatulkun er greidd af framlagi til endurgjaldslausrar talkapjonustu. Opid er sex tima &

dag fjorum sinnum i viku og fjora tima a dag einu sinni i viku. Adeins er opid virka daga.

A érinu 2017 voru ad medaltali talkud 22 simtdl hvern opnunardag en pad er svipadur fjoldi
simtala og arinu adur. Fyrir pad fjélgadi mikio simtélum ar fra ari.

Myndsimatulkun er lang mest notud til pess ad afla upplysinga, vegna ymiss konar pjénustu og
vidskipta. P4 er simatulkun mikilveeg vegna heilbrigdispjonustu og hafa mal tengd atvinnu

einnig verid leyst med simatulkun.

Heilbrigdispjénusta 820
Talkur i tosku 19
Vioskipti og fjarmal 1256
Upplysingar og pjénusta 2773
Fjolskylda og vinir 179
Atvinna 265
Logfredingar 32
Textattlkun 264
Utan opnunartima 0
Adrir til tAknmalstalandi folks 47
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Hér fyrir nedan er samtantekt af simtélum yfir manud & arunum 2010, 2014 og 2017.
Simtélunum fer fjélgandi en opnunartiminn var aukinn eftir 2010 pannig ad pad sést vel hve
mikil porf er & lengri opnunartima. itrekad hefur verid 6skad eftir auknum opnunartima i
simatdlkun. Mest eru pad taknmalstalandi einstaklingar sem hringja inn en 60ru folki, sem parf
ad na tali af peim, fer fjélgandi.

porf er fyrir ad hafa tvo starfandi myndsimatalka auk pess ad lengja opnunartima.
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0

jan feb mars | april mai jani juli | agust | sept okt nov des
m2017| 550 472 547 377 553 420 324 467 451 550 457 487

m2014| 406 426 472 352 314 338 286 339 385 472 360 329
m2010( 114 163 185 87 130 137 48 85 159 176 224 124

bréun myndsimatdlkunar, fjoldi simatala & manudi

Veitt pjonusta
Tulkadar voru 9713 klukkukstundir 4 arinu 2017 en ekki nadist ad sinna 196 timum. A

haustdnninni nadist betri arangur i ad verda vid beidnum en um vorid en pa var fleiri beionum
hafnad. Pad er lika vegna pess ad a hausténninni snarminnkadi eftirspurn eftir talkun i skélum.
Verkefni sem ekki nadist ad sinna voru fundir, fyrirlestrar og namskeid par sem pantanir barust
med skdmmum fyrirvara. Einnig var um ad raeda verkefni sem féru fram & 66ru tungumali og
verkefni utan héfudborgarsveedisins. Til pess ad meeta breyttri eftirspurn eftir pjonustu var tekio
upp vaktafyrirkomulag & hausténninni. bad gerdi tulkapjonustuna hafari til pess ad meeta
eftirspurn eftir tilkun a kvéldin og um helgar og talkun sem péntud var med skémmum
fyrirvara.

Samtals barust fimm beidnir um endurgjaldslausa tulkapjonustu erlendi. Peim var 6llum
hafnad. Fjarframlag til endurgjaldslausrar talkapjonustu i daglegu lifi er einungis &tlad til
talkunar innanlands en auk pess var i 6llum tilvikum um ad reeda of stéran hluta af fjarveitingu
timabilsins.
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Kirkjulegar Skipting tulkunar eftir svidum
athafnir; 1%

Almenn talkun; __
17%

Heilbrigdisttlkun; l

16%

\

= skolatulkun = Endurgjaldslaus ttilkapjonusta
= Heilbrigdistulkun = Almenn talkun

= Kirkjulegar athafnir

Préun talkapjonustu
Fra arinu 2000 til 2014 fj6lgadi tulkudum timum arlega en a sidustu tveimur arum hefur peim

feekkad umtalsvert. Myndsimatalkun hefur hins vegar aukist & milli ara.

Ar Timar &
ari

2000 5880
2001 4320,5
2002 4253,5
2003 3620,5
2004 4492
2005 5538
2006 5695
2007 7544
2008 8607
2009 8762,5
2010 10403
2011 10361,5
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2012 | 10780
2013 | 11124
2014 | 11602
2015 | 11807
2016 | 11069
2017 | 9713
Timar a ari
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Talkadir timar & ari fra arinu 2000 til 2017

Innra starf
Office365 var tekid upp & arinu fyrir télvupost og skrifstofuhugbinad. Unnid var ad

upplysingadryggisstefnu fyrir stofnunina og hun innleidd. P4 kom Paula Pittman og skihi og
bjalfadi ragjafa stofnunarinnar. Unnid var ad:

Skraning myndbanda. Vinnu vid endurskraningu rafreenna myndbandsgagna SHH var haldid
afram i samstarfi vid bjodskjalasafn islands, sémuleidis vinna vid ad fa leyfisbréf fra malhofum
og skraning bokasafnsbdka i samvinnu vid Pjodarbokhléduna.

Fraeodsla/vinnustofur fyrir taknmalstalka. Markmid vinnustofanna var ad skilgreina og skoda
sérstaklega talkun fyrir doff born. Vinnan byggadi & erlendum rannséknum og reynslu talka
SHH. Sérstok umraeda var um hvernig talkad er fyrir bdrn med serparfir.

SignWiki. Vid lok ars 2017 voru um 10.000 takn komin inn i ordabokina a Signwiki. Haldid
var afram med textun a taknmalsefni sem buid er ad gefa Ut og var pvi batt inn a siduna.
Samstarf var vid kennara Hlidaskdéla um ad setja inn & SignWiki takn fyrir ymsar ségupersonur,

sem ordid hafa til i tengslum vid lestrarkennslu. Unnid var vid fragang & greininni Malstyring

16



Arsskyrsla 2017 @

islenska taknmalsins & ITM, greinin er komin inn & vefinn, en vegna teeknilegara vandamala
hefur han ekki verid kynnt og pad verdur ekki gert fyrr en lausn hefur verid fundin & Multiload
virkni peirrar sidu.

Heimasida Samskiptamidstddvar var opnud pann 12. desember. Samkvemt vefstefnu verdur
birt & heimasiounni fraeedsluefni og upplysingar sem standa eiga til langs tima. Par verdur hagt
ad sja ad hvada verkefnum stofnunin vinnur og hvar sé haegt ad fa frekari upplysingar.
Freedsluefni sem Samskiptamidstdd gefur ut mun &fram birtast & SignWiki.

Heimsoknir og vidburdir. Ymsir komu gestir & Samskiptamidstdd fra Bandarikjunum, doff
gestir fra Danmorku og nokkrir innlendir hopar. Sex malstofur voru haldnar a arinu og voru
fyrirlesarar ur hopi samstarfsadila Samskiptamidstodvar. Dr. Elena Koulidobrova hélt
fyrirlestur um tvityngi og vidurkenningu & taknmalum. Fjallad var um vidfangsefni pridju
radstefnu Heimssamtaka heyrnarlausra, starf talmeinafraedings var kynnt og vinna med bérnum
med skerta heyrn, raett var um mikilvaegi samskipta vid born strax fra faedingu peirra og um
malorvun. Akvedid var ad leggja malstofurédina nidur par sem erfitt hefur gengid ad fa
fyrirlesara og gesti. Pess i stad var akvedid ad ad bjoda upp & vinnustofur um maltdku og
menntun & ITM i samstarfi vid Sélborg og Hlidaskala, tvaer vinnustofur verda haldnar & vorénn
2017 og tveer & haustdnn 2017.

Arsverkayfirlit
Skipulagseining
SHH Stjérnun og skrifstofa 4
SHH Taknmalssvid 9,67
SHH Tulkapjonusta 12,35
Samtals: : 26,02
Starfsfolk

Starfsfolk Samskiptamidstodvar & 6lik moédurmal. A taknmalssvidi eiga fjorir starfsmenn
islenskt taknmal og einn lettneskt taknmal ad modurmali, einn starfsmadur a bulgorsku ad
modurmali og fjorir islensku. Taknmalssvidid er eina svidid par sem heagt er ad stata sig af
karlkyns starfsménnum en peir eru tveir i 10 manna hépi.Flestir starfsmenn eru i Fraedagardi,
sem er stéttarfélag innan BHM og nokkrir i SFR sem er undirfélag BSRB.

I lok &rs 2017 voru 31 starfsmadur i 26,02 stédugildum. Prir starfsmenn haettu storfum & arinu
og nokkrir fluttist & milli verkefnasvida innan stofnunar. prir starfmenn voru i feedingarorlofi

hluta af arinu og sex starfsmenn i veikindaleyfi i manud eda meira.
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Vidauki 1
Starfsfolk vid lok ars 2017

Agnes Steina Oskarsdottir
Anna Dagmar Danielsdottir
Arnpradur Jonsdottir

Audur Sigurdardottir

Arny Gudmundsdottir

Eva Run Gudmunsdottir
Elsa Gudbjorg Bjornsdottir
Eyran Helga Aradottir
Fanney Ingolfsdottir

Gerdur Sjofn Olafsdottir
Gudrun Eyglé Bergporsdottir
Gudrdn Heida Gudmundsdottir
HoImfridur Poroddsdottir
18unn Asa Oladottir

Idunn Bjarnadottir

Julia Gudny Hreinsdottir
Kristbjorg Helga Sigurbjérnsdéttir
Kristin Lena Porvaldsdottir
Lilja Pérhallsdéttir

Lina Hronn porkelsdottir
Margrét Gigja Poérdardottir
Nedelina Stoyanova Ivanova
Sara Snorradottir

Sigran Arna Hafsteinsdottir
Svava Johannesdottir

Tomas Asgeir Evertsson
Uldis Ozols

Unnur Osk Unnsteinsdottir
Valgerdur Stefansdottir
Vilborg Fridriksdottir

béra Lind borsdéttir

taknmalstalkur
taknmalstalkur
taknmalstalkur
taknmalstalkur
taknmalstalkur, svidsstjori & taknmalssvidi
taknmalstalkur
taknmalstalkur/pydandi
taknmalstalkur
adstodarforstodumadur
svidsstjori talkapjénustu
taknmalstalkur
taknmalstalkur
taknmalstalkur
taknmalstalkur
taknmalstalkur
kennari/fagstjori
taknmalstalkur
svidsstjori tAknmalssvids
taknmalstalkur/radgjafi
taknmalstalkur
taknmalskennari
malfraeedingur
taknmalstalkur
taknmalstalkur
malproskaprof
teeknimadur

kennari

taknmalstalkur
forstodumadur
verkefnastjori

taknmalstulkur
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