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Inngangur forstjéra

Med endurskodun nuverandi stefnu er aetlunin ad draga betur fram paer aherslur sem
Utlendingastofnun hof innleidingu & i stefnu stofnunarinnar fyrir arin 2019-2023. [ peirri
stefnu var sett skyr framtidarsyn sem stofnunin hefur unnid ad allar gotur sidan. paer
aherslur sem endurskodunin a ad draga fram eru m.a. stafreena ferdalagio sem
stofnuninn hefur hafid auk pess ad baeta pjonustu og stytta afgreidslutima.

Innleiding Utlendingastofnunar & stafraeenum lausnum er komin vel & veg, p6 enn sé
nokkud i land. Umsoknir um rikisborgararétt og endurnyjun dvalarleyfa eru nylega
ordnar rafraenar & island.is, umsaekjendur um alpjédlega vernd fra Ukrainu, og sidar
meir adrir, geta forskrad sig i gegnum veraldarvefinn og paer upplysingar feerast inn i
kerfi l6greglu, Utlendingastofnunar og Pjodskrar an adkomu mannshandarinnar.
Umsaekjendur geta na bokad tima i myndatokur fyrir dvalarleyfiskort & vefnum,
netspjall er farid af stad og umséknarferli um alpjodlega vernd hefur verid stytt fyrir
umsaekjandann med innleidingu nyrra stafreenna lausna. Nytt upplysingateeknikerfi par
sem notandinn og stofnunin munu geta haft bein samskipti og ferill mala er gefinn upp
i rauntima verdur bodid Ut arid 2022 og margt fleira er i burdarlionum.

Breytingar i starfsumhverfi stofnunarinnar hafa verid umtalsverdar, ekki sist pegar
pjonusta vio umseaekjendur um alpjodlega vernd fluttist frA domsmalaraduneytinu til
félags- og vinnumarkadsraduneytisins i upphafi ars 2022. Utlendingastofnun sinnti
pjonustu vid umsaekjendur um vernd til 30. juni 2022 & grundvelli verksamnings vid
raduneytio en ad peim tima lidnum ték Vinnumalastofnun vid verkefninu.

Umtalsverdar breytingar att sér stad i yfirstjorn stofnunarinnar fra sidustu stefnumétun.
Medal breytinga eru ad nyir svidsstjorar hafa komid til starfa asamt mannaudsstjora.
Jafnframt hefur tekid til starfa nyr stadgengill forstjora.

Pad sem hefur aunnist & grundvelli niverandi stefnu og aherslum hennar er m.a.:

— Pbjonusta- og umboétamenning hefur verid beett. Pad hefur m.a. skilad sér i styttri
mélsmedferdartima i rikisborgaramélum Gr 18 manudum i 7 manudi auk styttri
malsmedferdar annarra umsoékna,

— tolulegar upplysingar eru gefnar reglulega Ut & heimasiou stofnunarinnar, m.a.
tolulegar upplysingar um starfsemina, upplysingar um malsmedferdartima
dvalaleyfisumsOkna og ytarlegar upplysingar um umsoéknir um alpjédlega vernd,
brotid nidur a kyn, rikisfang og manuadi,

— starfsumhverfi endurspeglar betur natimann, starfsfolki er na gert kleift ad starfa i
flarvinnu ad hluta, vinnutimi er sveigjanlegur og vinnuvikan hefur verid stytt.

NU eins og adur var stefnan unnin med virkri adkomu starfsfélks Utlendingastofnunar.
Pad er von min ad endurskodun stefnunnar muni skila jafn gédum arangri og upphafleg
stefna gerdi og verda starfsfolki hvatning til ad na markmidum stofnunarinnar a
grundvelli gildanna sem eru okkar leidarljos: jafnraedi, virding og fagmennska.

Kristin Vélundardattir, forstjori



Hlutverk Utlendingastofnunar

Hlutverk Utlendingastofnunar byggir & Idgum um Gtlendinga nr. 80/2016 og l6gum um
islenskan rikisborgararétt nr. 100/1952. Stofnunin skal tryggja peim sem eiga réttindi
a grundvelli laganna pann rétt og sja til pess ad peir sem eiga ekki rétt fai um pad skyr
Svor.

Stor hluti peirra réttinda sem meelt er fyrir um i islenskum lI6gum leidir af alpjodlegum
skuldbindingum og skal framkveemd stofnunarinnar vera i samreemi vid paer
skuldbindingar. Sémuleidis skal Utlendingastofnun tryggja mannudlega og skilvirka
medferd stjornvalda i malefnum atlendinga hér a landi.

Framtidarsyn

Utlendingastofnun mun afgreida & skilvirkan og faglegan hatt oll erindi i pagu
umseaekjenda og samfélags. Stofnunin mun veita framuarskarandi pjonustu sem tekur
mid af stefnu stjérnvalda. Stofnunin einsetur sér ad komast i fremstu r6d pegar kemur
ad stafraenni pjonustu.

Gildi Utlendingastofnunar

Virding

i ollum samskiptum og malsmedferd stofnunarinnar er einstaklingum og
samstarfsadilum synd kurteisi og hlustad & 6lik sjonarmid og afstédu med opnum hug

Jafnraedi

Ollum eru tryggd s6mu réttindi og malsmedferd i samraemi vid 16g.

Fagmennska

Fagleg og vondud vinnubrégd sem byggja a upplystri akvardanatoku og skyrum ferlum
einkenni alla starfsemi stofnunarinnar. Upplysingar og akvardanir eru settar fram &a
skyran og skilmerkilegan hatt.

GILDIN
OKKAR
JAFNRZBI



Stefna Utlendingastofnunar til arsins 2027

Stefna Utlendingastofnunar greinist i sex malaflokka. Eftirfarandi er nanari umfjollun
um stefnu, markmid og tillégur ad fyrstu adgerdum i hverjum malaflokki.

L_.T__I Stafraen vegferd

Utlendingastofnun byr yfir skilvirkum og notendavaenum upplysingakerfum sem maeta
porfum vidskiptavina og krofum um 6ryggi og medferd gagna.

Ga0i og pjonusta vid vidskiptavini

Utlendingastofnun veitir vidskiptavinum skilvirka og vandada malsmedferd.
Q)
2-2 Mannaudur

pjénusta Utlendingastofnunar byggir & framurskarandi haefni, pekkingu og
fagmennsku starfsfélks.

i") Upplysingamidlun

Utlendingastofnun veitir vidskiptavinum framurskarandi leidbeiningar og upplysingar
auk pess ad studla ad faglegri umraedu um malefni stofnunarinnar.

O .. .
E=> Fjarmal og rekstur

Radstofun fjarmuna er abyrg, gagnsee og tryggir gdéda pjonustu og malsmedferdartima
i takt vid stefnu stjérnvalda.

@ Sjalfbaerni

Sjalfbaerni er hofd ad leidarljosi i rekstri Utlendingastofnunar.

Gz0i og pjonusta
vio vidskiptavini

Mannaudur

Stafraen
Vegferd

Fjarmal
og rekstur

Upplysingamidlun |



@ Stafreaen vegferd

BUid er ad vinna parfagreiningu & stafreenu umhverfi Utlendingastofnunar og fram
undan er endurnyjun upplysingakerfa.

Stefna: Utlendingastofnun byr yfir skilvirkum og notendaveenum upplysingakerfum
sem maeta porfum vidskiptavina og kréfum um 6ryggi og medferd gagna.

Markmid og adgerair:
1. Auka nytingu stafreenna lausna
— Shnjallveeda umséknarferli
— Sijélfvirkniveeda umsoéknarferli eins og kostur er
— Lagmarka gagnaskil & pappir
2. Efla samspil upplysingakerfa
— Val og innleiding a upplysingakerfi
— Tryggja gagnvirkar tengingar vio samstarfsadila
— Innleida stadladar hugbunadarlausnir i stad sérlausna

— Tryggja fjarmagn i upplysingakerfi, p.e. honnun, préun, innleidingu og rekstur



= v
Geaedi 0og pjonusta vid vioskiptavini

Krafa samfélagsins og stjérnvalda er ad malsmedferd sé fagleg og taki eins stuttan
tima og unnt er.

Stefna: Utlendingastofnun veitir vidskiptavinum skilvirka og vandada malsmedfers.

Markmid og adgerair:
1. Veita framurskarandi pjonustu vid mottoku og arvinnslu umsodkna

— Tryggja adgengi umseekjenda ad réttum og audskiljanlegum leidbeiningum s.s.
med myndraenni framsetningu

— Beeta upplysingagjof til vidskiptavina a vefnum og vido mottoku gagna
— Nyta rafreena upplysingateekni og stjérnsyslu

— Astunda  stvdugar umbaetur | umsoéknarferlinu med adferdafraedi
straumlinustjornunar

2. LAgmarka malsmedferdartima
— Innleida stafreen gagnaskil

— Auka mdoguleika stofnunarinnar a 6flun opinberra gagna i pagu umseekjenda



@ Sjalfbeerni

Samfélagsmal, efnahagur, umhverfismal og hagseeld eru lykilpaettir i sjalfbaernimalum.
Utlendingastofnun vill ad sjalfbaernimal versi til fyrirmyndar hja stofnuninni.

Stefna: Sjalfbaerni er hofd ad leidarljosi i rekstri Utlendingastofnunar.

Markmid og adgerair:
1. Utlendingastofnun starfi samkvaemt sjalfbaernistefnu

— Moétud  verdi  sjalfbaernistefna  Utlendingastofnunar par sem fylgt verdi
heimsmarkmidoum Sameinudu pjédanna

2. Dregio verdi ar kostnadi vegna daglegs reksturs.

— Unni® verdi samkveemt adferdafraedi ,Graenna skrefa“ ad beettri
umhverfisvitund



iib) Upplysingamidlun

Verkefni Utlendingastofnunar eru oft til umreedu i samfélaginu sem byggir gjarnan &
Olikri tulkun og skilningi adila & malefnum stofnunarinnar.

Stefna: Utlendingastofnun veitir vidskiptavinum framdrskarandi leidbeiningar og
upplysingar auk pess ad studla ad faglegri umraedu um malefni stofnunarinnar.

Markmid og adgerair:

1. Vefur Utlendingastofnunar maeti kréfum vidskiptavina um pjonustumidad
umhverfi

— Nyta vef stofnunarinnar i auknum meeli til upplysingamidlunar, s.s. med
rauntimaupplysingum

— Vefurinn bjodi upp & gagnvirk samskipti, s.s. med snjallmennum
— Adgengilegt efni sé & vefsidu til ad Gtskyra ferla, verklag og mélsmedferdatima
2. Upplysingar um starfsemi stofnunarinnar séu adgengilegar

— Nyjustu toélfreediupplysingar séu birtar reglulega og endurspegli pau méalefni
sem heest ber i starfseminni

— Veita fjolmidlum gott adgengi og greinagédar upplysingar.
3. Til stadar séu ytarlegar greiningar um malefni Utlendingastofnunar
— Efla samstarf vid greiningardeildir og eftirlitsadila i malefnum Gtlendinga

— Stydja vid rannsoknir a malaflokknum i samstarfi vio haskdélaumhverfio
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W= Fjarmal og rekstur

(5]

Méalaflokkar stofnunarinnar eru mjog sveiflukenndir par sem fjélgun umsékna getur
breyst an fyrirvara med tilheyrandi askorunum i 6flun naudsynlegs fjarmagns.

Stefna:  Radstéfun fjarmuna er abyrg, gagnsae og tryggir goda pjonustu og
malsmedferdartima i takt vid stefnu stjérnvalda.

Markmid og adgerdir:

1. Aukin skilvirkni og einfaldari bodleidir skili baettum rekstri og pjonustu
— Sjélfvirkniveeda lykilferla
— Samreema verkferla i samskiptum stofnunarinnar vid fjarveitingarvaldio

— Tryggt sé ad upplysingar frAd stofnuninni i opnum reikningum rikisins
endurspegli raunkostnad i malaflokknum

2. Adstada og husnaedismal séu i takt vio parfir starfseminnar
— Unnin verdi parfagreining um hisnaedis- og adstodumal

— Hefja undirblning ad breytingum i samraemi vid framtidarstarfsemi



/o
-—a Mannaudur

Vinnustadurinn byggir starfsemi sina a haefu, traustu og kraftmiklu starfsfolki sem gerir
Utlendingastofnun farseela i peim verkefnum sem henni er falid. Stofnunin kappkostar
ad gera vinnustadinn eftirsbknarverdan og pvi er 16gd rik ahersla & ad vinnustadurinn
sé fjolskylduveenn, ad skapa ofluga lidsheild og bjoda upp & fyrirmyndar
starfsumhverfi.

Stefna: Pjonusta Utlendingastofnunar byggir & framarskarandi haefni, pekkingu og
fagmennsku starfsfélks.

Markmid og adgerair:
1. Utlendingastofnun hefur & ad skipa heefu og ansegdu starfsfolki

— Tryggo verai si- og endurmenntun starfsfolks i takt vid proun & starfsumhverfinu
og teeknilegar framfarir

— L6go verdi dhersla & personulega haefni og getu i starfi
2. Stofnunin skori stédugt heerra i anaegjuvog medal starfsfdolks
— Starfsfélk geti & sem bestan hatt samraemt vinnu og einkalif

— Nidurstédur starfsmannakannanna verda ryndar reglulega og i kj6lfario unnid
ad urbotum med hlidsjon af nidurstédum
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Endurskodun stefnunnar

Stefna Utlendingastofnunar er til arsins 2027 en & gildistimanum mun hin taka
breytingum i takt vid pann &rangur sem naest vid innleidingu hennar og ekki sidur eftir
pvi sem starfsumhverfid og krofur pess til stofnunarinnar breytast. bvi er mikilvaegt ad
stefnan verdi endurskodud reglulega og ekki sidar en ario 2024.
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