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Samgongustofa e

Akvérdun Samgongustofu nr. 215/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
med WW147 pbann 24. mai 2018.

l. Erindi

Pann 4. september 2019 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu békad far
med flugi WOW Air (WW) nr. WW147 pann 5. juli 2018 fra Keflavik til Pittsburgh.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi komid til innritunar & réttum tima og maett ad
brottfararhlidi 4 réttum tima. Vi@ brottfararhlidid var 6drum kvartenda neitad um far par sem hann var
ekki med flugmida til baka fra Bandarikjunum.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 19. september 2018. Svar WOW barst
bann 25. september 2018. i svari WOW kom fram eftifarandi:

,Kvartendur ur flugi WW157 fra Keflavik til Pittsburg 5 juli 2018 voru ekki med naegjanleg
ferdaskilriki.

Likt og er tekid fram & heimasidu WOW air ¢ baedi ensku og islensku ad farpegar d leid til
Bandarikjanna verda ad syna fram d stadfestingu @ fyrirhugadari heimferd innan 90 daga frd
komu til Bandarikjanna, eda stadfestingu & viGkomandi farpegi hafi leyfi til ad dvelja |
Bandarikjunum i lengri tima eda til frambudar.

Kvartendur gdtu ekki synt fram @ ofangreint og voru pvi neitad fari med WOW air.”

Kvartendum var send umsdgn WOW til umsagnar pann 25. september 2019. Kvartendur svérudu pann
30. desember 2018, og tiltéku i svari sinu ad samkveemt upplysingum fra Bandariska sendiradinu i
Péllandi er ekki gerd krafa um pad i alpjédarétti ad farpegi get synt fram & stadfestingu pess efnis ad
farpegi geti synt fram & ad hann eigi békad flug fra Bandarikjunum innan 90 daga fra komu ef
viokomandi farpegi hafi ferdamanna vegabréfsaritun sem gildir i 10 ar. Kvartendur bentu 4 ad peir
uppfylltu 6l pau skilyrdi sem pélskir rikisborgarar eiga ad uppfylla til ad eiga rétt 4 ad ferdast til
Bandarikjanna og pvi hafi neitun WOW air verid éréttmaet. Kvartendur bentu einnig a i svari sinu ad
peir hafi ekki verid upplystir af halfu WOW um sérstok skilyrdi sem flugfélagid setur fyrir pa farpega
sem eru ad ferdast til Bandarikjanna. Ad lokum itrekudu kvartendur éanaegju sina med ad flugfélagio
setji sin eigin skilyrdi fyrir pa farpega sem ferdast a vegum flugfélagsins til Bandarikjanna.



pann 2. jantar sendi Samgéngustof svar kvartenda vid umsogn félagsin til WOW. | svari WOW sem
barst samdaegurs kom fram eftirfarandi:

,Vardandi mdlid pa fara innritunar starfsmenn eftir reglum sem WOW air setur med tilliti til
regina settar af bandariskum yfirvéldum. Inn @ heimasidu bandariska riksins er tekid fram ad
ef farbegar med B-1/B-2 visa purfi ad syna einhverja sénnun d@ pvi ad peir hugi ad brottfér innan
90 daga frd landinu. [ vidhengi er frekari upplysingar pessu til studnings. Bandariska rikid og
landameeraeftirlitid hefur rétt ¢ ad visa ferdaménnum frd sem ekki hafa sénnun @ brottfér ur
landinu og er pad gert d kostnad flugfélagsins dsamt pvi ad vera sektad um ad fara ekki eftir
bessum reglum. Pessar upplysingar eru einnig i skilmalum WOW air og @ heimsidu WOW air til
bess ad tryggja pad ad folki sé ekki neitad um far vegna pessa. WOW air stendur pvi vid fyrri
post ad farpegar h6fdu ekki fullneegjandi feréagdgn.”

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint
kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur adgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi WW174 pann 5. juli 2018. | 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr.
reglugerdarinnar og m.a. rétt til endurgreidslu midaverds skv. 8. gr. reglugerdarinnar. [ j-lid 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu & hugtakinu um ,,neitun um far” & pa leid ad farpega sé
meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrdunum sem meelt er
fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Alitaefnid hér er hvort kvartendur eigi rétt & skadabdtum vegna neitunar & fari & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004. | mélinu liggur fyrir ad kvartanda var neitad um far med flugi WW147 fra Keflavik til
Bandarikjanna pann 5. jul 2018.

Af malsgognum ma rada ad kvartendur hafi ekki uppfyllt skilyrdi til ad hljéta inngdngu i Bandarikjunum
sem var lokaafangastadur peirra. Visast par til skilmdla WOW air sem 4 vid um pa farpega sem ferdast
til Bandarikjanna og hafa einungis bdkad far adra leidina, p.e. til Bandarikjanna:

,3.5. One-way tickets to/and from USA

If passenger fails to provide the evidence stated below, he/she will be denied boarding at the
departure airport. Passengers will need either:



3.6.1. Confirmation of alternative return travel within 90 days from arrival in the US
3.6.2. Documentation wich states that the passenger is permitted to stay in the US
for a longer period or permantly.”

Pann 3. juli 2019 sendi Samgongustofa fyrirspurn til kvartenda par sem dskad var eftir stadfestingu a
vegabréfsaritun sem heimiladi peim ad vera lengur en 90 daga i Bandarikjunum. { svari kvartenda sem
barst pann 11. juli sl. tiltéku kvartendur eftirfarandi:

,Firstly, my person can travel to the USA without return ticket. The problem was only with my
finance. She can't travel without return ticket although we have the same visa B1/B2. Why?

Secondly, | contacted with US embassy in Poland and they confirmed information about visa
B1/B2 for Polish citizens. We can travel to USA and one person can decide how long we can
stay in USA. That person is immigration officer on the boarder in USA.*

Kvartendur hafa ekki lagt fram gégn sem syna fram & ad peir hafi haft gilda vegabréfsaritun sem hafi
heimilad peim lengri dvol en 90 daga i Bandarikjunum. bratt fyrir ad annar kvartenda hafi getad innritad
sig | flug WW174 pann 5. juli 2018 pa er réttur WOW til ad synja farpegum sem ferdast 4 vegum
félagsins til Bandarikjanna a grundvelli skilmala félagsins dumdeildur ad mati Samgéngustofu. Pannig
hafi verid um réttmaeta neitun um far ad raeda. Eru béta- og endurgreidslu skilyrdi 3. mgr. 4. gr. sbr.
7. gr. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi ekki uppfyllt og ber ad hafna bdtakréfu kvartanda og
krofu kvartanda um endurgreidslu flugfargjalds.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar baetur Ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Kroéfu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.



Akvordun pessi er kaeranleg til Samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik 16. juli 2019

Kristin Helga Markudsdéttir Andri Ranar Gunnarsson



