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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 37/2020 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
FI1614 pbann 2. mars 2018.

l. Erindi

Pann 22. dgust 2019 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
flug med flugi Icelandair (IA) FI614 pann 2. mars 2018 fra New York til Keflavikur. Fluginu var aflyst
vegna vedurs.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 26. dglst 2019. [ svari IA pann 6. september 2019 kemur
m.a. fram:

,Til st6d ad flugid faeri fra JFK flugvelli i New York til [slands (KEF) klukkan 19.40 ad stadartima
bann 2. mars og lenti i KEF klukkan 06.15 ad stadartima i Keflavik naesta morgun (sja viGhengi).
Um pad leyti sem til stod ad starfraekja flugid voru vedur d svaedinu sérstaklega vond en vindur
for i vindkvidum upp i rumlega 25 m/s. Pd var 6llum brottférum frd JFK, um pad leyti sem til
stéd ad starfraekja flugid, aflyst vegna vedurs. Vinsamlegast finndu hjdlégd afrit af
vedurathugunum a JFK flugvelli um petta leyti. bd laet ég einnig fylgja med afrit af grein ur
alfreediordabok Wikipedia um dvedrid pennan dag sem synir nokkud vel hve gridarlega vont
vedrid var i New York pennan dag og dagana um kring.

Vegna pess ad aflysa purfti fluginu var farpega utvegad annad flug i stadinn sem for beina leid
fra JFK til Heathrow (LHR) flugvallar i London, par sem endanlegur dfangastadur farpega var.
For pad flug naesta dag og var starfraekt af British Airways (sjd vidhengi). I tilfellum sem pessum
reynir félagid dvallt ad utvega farpbega naesta mégulega flug en i adstaedum, likt og riktu & JFK
i byrjun mars 2018, getur pad reynst vandkvaedum bundid pegar fella parf nidur svo verulegt
magn fluga. Vinsamlegast finndu hjdlagt afrit af st6duskja JFK flugvallar fra 2. mars 2018.

[ ljési pess sem ad framan greinir er bad afdréttarlaus afstada félagsins ad hafna beri krofu
farbega um skadabaetur, d grundvelli 7. gr. reglugerdar (EB) Nr. 261/2004, par sem um
ovidradanlegar adstaedur var ad raeda, sbr. 3. mgr. 5. gr. Adurnefndrar reglugerdar 261/2004.
Félagid telur rétt ad benda d, i pessu samhengi, 14. inngangslid ddurnefndrar reglugerdar



261/2004 par sem m.a. er tekid fram ad 6vidradanlegar adstaedur teljist t.d. vedurskilyrdi sem
samrymast ekki kréfum sem eru gerdar til vidkomandi flugs.“

Svar |A var sent kvartendum til umsagnar pann 9. september 2019. Engin frekari svor barust fra
kvartendum.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & a0 flugi hafi verid aflyst af voldum dévidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Flugi nr. FI614 var aflyst vegna slaeems vedurs. Af halfu IA er pvi haldid fram ad aflysingin & vidkomandi
flugi falli undir 6vidradanlegar adstadur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing & flugi kvartenda megi rekja til dvidradanlegra adstaedna |
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir
Ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. | fylgigdgnum med athugasemdum IA vid kvértun kvartenda var ad finna m.a.
upplysingar ur flugrekstarkerfi félagsins sem syna fram a ad umradd aflysing megi rekja til sleemra
veduradstaedna. Jafnframt ma sjd af gognum malsins ad moérg 6nnur flug lentu einnig i erfidleikum
sokum veduradstaedna 4 umraddum flugvelli um svipad leyti og flug kvartenda atti ad fara i loftid. A
mati SGS hefur flugrekandinn pvi synt naegjanlega fram 4 ad sleem vedurskilyrdi voru orsok aflysingar
a flugi FI614 pann 2. mars 2019.

pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
vidkomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu évidradanlega atviki i samrami
vi0 ordalag akvaedisins. SGS metur pad svo ad IA hafi midad vid adstaedur og atvik malsins uppfyllt
skyldur sinar vid ad lagmarka neikvaedar afleidingar vegna évidradanlegra adstaedna.

Med hlidsjon af framagreindu telur SGS ad rekja megi aflysingu a flugi kvartenda til évidradanlegra
adsteedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi
botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu kvartenda um stadladar
skadabaetur.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur dr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 2. mars 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



