\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 46/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi Play nr.
0G590 pann 20. oktober 2023

1. Erindi

bann 27. februar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. OG590 a vegum Play (PA) pann 20. oktober 2023 fra Keflavik til
Apenu. Aztladur komutimi var kl. 14:50. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var k.
22:34 eda 7 klukkustundum og 44 minutum eftir detladan komutima. Ad sdgn kvartenda var
flugid framkvaemt af vélinni TF-PPF sem hefdi ekki lent i neinum seinkunum 4 fyrri flugum.
bar af leidandi hlyti seinkun vélarinnar ad hafa verid valdid af rekstrarlegum astzdum. I
kvortuninni kemur auk pess fram ad kvartendur hafi ekki notid neinnar pjonustu af halfu PA i
kjolfar seinkunarinnar. Kvartendur hafa pé ekki lagt fram nein gogn um utlagdan kostnad og
verdur pvi ekki fjallad um pa krofu 1 Grskurdi pessum.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 28. febrtar 2024. [ svari PA, sem
barst pann 12. mars 2024, kom fram ad asteda roskunar 4 fluginu veeri st ad félagid hefoi verid
ad jafna sig af slemum vedurskilyrdum sem leiddu til roskunar 4 leidakerfum félagsins. Sem
1itid flugfélag med adsetur og adalstarfsstod (e. hub) a Islandi hefdu vedurskilyrdi daginn eftir
gert félaginu erfitt fyrir. Stadfest hefdi verid med démi Landsréttar i mali nr. 280/2018 ad slik
roskun teljist til 6vidradanlegra adstedna. Pad veri einnig sanngjarnt ad lja flugrekendum
svigram til pess a0 rétta sig af, enda hefou peir ekki alltaf varavélar til taks, sérstaklega i 1j6si
pess ad adalstarfsstdd pess veeri 4 Islandi. I 1josi pess yroi félagid ad hafna krofu kvartenda um
baetur.

SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar sama dag. [ svari kvartenda kom fram ad 6hagstzd
vedurskilyrdi geti ekki talist til 6vidradanlegra adstaedna pegar um s¢ a0 raeda flug sem s¢é axtlad
tveimur dogum eda jafnvel einum degi eftir ad atvik atti sér stad. Slik fullyrding flugrekanda sé
augljoslega rong og samraemist hvorki ordalagi né anda reglugerdar EB nr. 261/2004.
Samkvaemt formala reglugerdarinnar geti ovidradanlegar adstedur adeins leyst flugrekanda
undan botaskyldu ef paer hafi

ahrif 4 tiltekna flugvél & tilteknum degi. A0 auki hafi Evropudomstéllinn kvedid & um ad
undanpaga flugrekanda fra botaskyldu vegna 6vidrddanlegra adstedna sé undantekning fréa



meginreglunni i reglugerd EB nr. 261/2004, og pvi verdi ad skyra hugtakid 6vidradanlegar
adstaedur prongt.

[ svarinu kemur einnig fram ad tof 4 flugi OG519 pann 20.10.2023 hafi verid dkvordun
flugrekandans sjalfs og hafi stafad beint af rekstrarlegum dkvérdunum hans en ekki af meintum
Ohagstedum vedurskilyrdum. Pessi nidurstada byggi 4 nakvemri yfirferd flugsogu
flugvélarinnar TF-PPF. Nanar tiltekid hafi flugrekandinn tekid medvitada akvordun um ad
fljaga til London (flug nr. OG800) ofan 4 flug nr. OG519, med peim afleidingum ad sidarnefnda
flugid hafi tafist verulega. A grundvelli pess veeri pad mat kvartenda ad botaskylda veeri fyrir
hendi.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst déomstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
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kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. OG590 fra Keflavik til Apenu
pann 20. oktober 2023 og ad fluginu seinkadi um 7 klukkustundir og 44 minutur samkvamt pvi
kemur fram i kvortun. Hefur pvi ekki verid andmzlt af halfu PA. Alitaefni pessa méls er hvort
ad seinkun a flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda
megi rekja til Ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgogn PA til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur 1 Keflavik pann 19. oktober
2023 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu PA a0 seinka flugi kvartenda
daginn eftir, pann 20. oktéber 2023. Sérfredingur flugrekstardeildar SGS stadfesti ad
aftakavedur hefoi verio i Keflavik pann 19. oktober 2023, sem hefdi sett alla flugumferd ur
skordum. Ovedur telst otviratt til dvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. 14. inngangslidur reglugerdarinnar. bvi kemur einkum til alita hvort PA
hafi lagt sig fram vi0 ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu
getu, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. SGS telur ad i 1j6si framlagdra vedurgagna, sem
stadfest hafa verid af sérfreedingi flugrekstrardeildar, ad jata verdi PA svigram til ad rétta af
leidarkerfi sitt i kjolfar 6vedurs daginn fyrir flug, sem olli mikilli roskun & flugumferd. Ad mati
SGS hefur PA pannig synt fram & a0 félagio hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af
hinum 6vidradanlegu adsteedum eftir bestu getu. Er kréfum kvartenda um stadladar skadabaetur
a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarorod

Kréfum kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi Play vegna seinkunar & flugi nr. OG590
pann 20. oktober 2023 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 17. mars 2025
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