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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgoéngustofu nr. 43/2015 vegna kvértunar um neitun a fari med
flugi ACA7479 pann 24. juli 2014.

l. Erindi

bpann 15. april sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og fjolskyldu, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu bokad flug med Icelandair FI623 fra Keflavik til Newark og padan tengiflug til
Toronto med Air Canada ACA7479 pann 24. juli 2014. Flug kvartenda for fra Keflavik kl. 17:00
og var azetladur komutimi 4 afangastad 22:28, eftir eina millilendingu. Raunverulegur
komutimi @ afangastad var hins vegar 06:00 daginn eftir. Kvartendur telja ad of litill timi hafi
verid aaetladur fyrir tengiflugid og ad a endanum var peim neitad um far vegna mistaka vid
utgafu a brottfararspjaldi. Kvartendur dvoldu a flugvellinum um néttina og téku fyrsta flug
med Air Canada morguninn eftir. Kvartendur fara fram a@ baetur vegna pessarar seinkunar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar pann 17. april og pann 20. april
barst svar Icelandair. bar kemur fram ad vegna stefnu Air Canada sé ekki haegt ad innrita
farpega alla leid p6 ad farsedlar sé samhangandi p.a.l. pa hafi kvartendur purft ad fara i
gegnum Utlendingaeftirlit og innrita sig aftur hja Air Canada og par hafi mistok att sér stad
hja starfsmanni Air Canada sem Icelandair geti ekki borid abyrgd a. SGS sendi kvartendum
umsognina til ad fa alit peirra sama dag. Daginn eftir 21. april barst svar kvartenda par kemur
fram ad kvartendur telja sig eiga rétt & bétum par sem peir hafi ekki hlotid pa pjénustu og
umonnum sem peir téldu sig eiga rétt 4 hja Icelandair og pa sérstaklega hvernig félagié sem
bau keyptu flug hja hafi afneitad peim eftir komuna til Newark pé ad flugid hafi verid bokad
alla leid hja pvi.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. S dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda



mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur skodad hvort kvartandi eigi rétt &4 skadabdotum vegna neitunar a fari a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. A grundvelli 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, eiga
farpegar rétt a skadabotum sé peim neitad um far sem peir attu rétt a.

Tvennt leidir til pess ad kvartendum var neitad um far, i fyrsta lagi stuttur tengitimi par sem
farpegar purftu ad skra sig aftur inn i tengiflug sitt, og i 66ru lagi mistok starfsmanns Air
Canada vi0 pa skraningu sem ekki var haegt ad leidrétta vegna tengitimans.

Alitamal i pessari kvortun er hvort Icelandair beri 4byrgd & farpeganum alla leid 4 4fangastad
eda einungis par til naesti flugrekandi tekur vid honum vid millilendingu par sem farpeginn
tekur tengiflug 4 4fangastad. | malinu liggur fyrir ad kvartendur keyptu farmida af Icelandair
fyrir flug fra Keflavik til Newark og padan til Toronto @ sama bdékunarnimeri. bPannig var
vidskiptasamband kvartenda vid Icelandair en ekki Air Canada. SGS telur pvi ljost ad pad hafi
verid @ abyrgd Icelandair ad koma kvartendum alla leid til Toronto og pegar mistok
starfsmanns Air Canada ollu pvi ad kvartendum var neitad um far fra Newark pa var pad
hlutverk Icelandair ad tryggja umonnun peirra og ad peir kemust & afangastad.

Kvartendum var neitad um far vegna mistaka starfsmanns Air Canada en 4 medan peir voru 3
abyrgd Icelandair. Afleiding af pessu var 10 tima seinkun & afangastad. Pad er pvi mat SGS
ad kvartendur eigi rétt 8 botum ar hendi Icelandair.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda batur ad upphaed 600 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 3. névember 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



