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Úrskurður Samgöngustofu nr. 138/2023 vegna kvörtunar um seinkun á 
flugi Vueling Airlines nr. VY8561 þann 24. september 2022. 

 

I. Erindi 

Þann 24. janúar 2023 barst Samgöngustofu (SGS) kvörtun frá A (kvartandi).  

Kvartandi átti bókað far með flugi Vueling (VY) nr. VY8561 frá Keflavík til Madrídar þann 
24. september og síðan tengiflug frá Barselóna þann 25. september 2022. Flugi kvartanda til 
Barselóna seinkaði um eina klukkustund og 50 mínútur. Þrátt fyrir seinkun á komu kvartanda 
til Barselóna náði hann tengiflugi sínu til Madrídar og var kvartandi því kominn til 
lokaákvörðunarstaðar á upphaflegum áætluðum komutíma. 

Kvartandi bókaði bæði flugin hjá VY undir einu bókunarnúmeri. 

Kvartandi fer fram á staðlaðar skaðabætur á grundvelli reglugerðar EB nr. 261/2004 um 
sameiginlegar reglur um skaðabætur og aðstoð til handa farþegum sem er neitað um far og 
þegar flugi er aflýst eða mikil seinkun verður, sbr. reglugerð nr. 1048/2012 um skaðabætur og 
aðstoð til handa farþegum í flugi sem neitað er um far og þegar flugi er aflýst, seinkað eða flýtt 
eða vegna tapaðs farangurs eða tjóns á honum. 

 

II. Málavextir og bréfaskipti 

Kvörtunin var send VY til umsagnar þann 24. janúar 2023. Í svari VY sem barst þann 31. janúar 
2023 kom eftirfarandi fram: 
 

In relation to the incident cited above, Vueling strives to ensure that all flights depart on 
time, but occasionally there are disruptions because of unforeseen and inevitable 
circumstances beyond Vueling's control, causing delays and cancellations. 
 
Regarding your claim for compensation, Vueling has examined the case very carefully 
in light of Regulation (EC) No. 261/2004 (the "Regulation") and the development of 
case law from the EU Court of Justice. 
 
However, we regret to inform you that payment of compensation is not applicable 
because the claimant reached his destination within three (3) hours of the scheduled time 
of arrival. 

 

SGS sendi kvartanda umsögn VY þann 31. janúar 2023 til athugasemda. Ekkert svar barst frá 
kvartanda. 

 
III. Forsendur og niðurstaða Samgöngustofu 
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Samgöngustofa fer með eftirlit með réttindum neytenda samkvæmt ákvæðum XVI. kafla laga 
um loftferðir nr. 80/2022 og skal grípa til viðeigandi aðgerða til að tryggja að réttindi farþega 
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.  
 
Farþegar og aðrir sem eiga hagsmuna að gæta geta skotið ágreiningi er varðar fjárhagslegar 
kröfur og einkaréttarlega hagsmuni samkvæmt ákvæðum XVI. kafla laga um loftferðir til 
Samgöngustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Náist ekki samkomulag eða sátt skal 
Samgöngustofa skera úr ágreiningi með úrskurði.  
 
Samkvæmt 1. mgr. 204. gr. sömu laga er flugrekanda skylt að veita farþegum aðstoð og eftir 
atvikum greiða þeim bætur, í samræmi við þau skilyrði sem sett eru í reglugerð sem ráðherra 
setur, ef: tjón hefur orðið vegna tafa á flutningi, farþega er neitað um far, flugi er aflýst eða 
þegar flutningi er flýtt. 
 
Um réttindi flugfarþega er fjallað í reglugerð EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um 
skaðabætur og aðstoð til handa farþegum sem neitað er um far og þegar flugi er aflýst eða mikil 
seinkun verður, sem var innleidd hér á landi með reglugerð nr. 1048/2012. Samkvæmt 3. gr. 
reglugerðar nr. 1048/2012 er Samgöngustofa sá aðili sem ber ábyrgð á framkvæmd 
reglugerðarinnar samanber 16. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004.  
 
Um seinkun á flugi og þá aðstoð sem flugrekandi skal veita í slíkum tilvikum er fjallað um í 6. 
gr. reglugerðar EB nr. 261/2004. Þar kemur hins vegar ekki fram með skýrum hætti að 
flugrekandi skuli greiða bætur skv. 7. gr. reglugerðarinnar vegna tafa eða seinkunar eins og átt 
getur við þegar flugi er aflýst sbr. 5. gr. reglugerðarinnar. Með dómi Evrópudómstólsins frá 19. 
nóvember 2009, í sameinuðum málum C-402/07 og C-432/07, komst dómstóllinn að þeirri 
niðurstöðu að túlka bæri reglugerð EB nr. 261/2004 með þeim hætti að farþegar sem verða fyrir 
seinkun á flugi sínu sbr. 6. gr. reglugerðarinnar, eigi að fá sömu meðferð og farþegar flugs sem 
er aflýst sbr. 5. gr.  
 
Af þessu leiðir að allir farþegar sem verða fyrir þriggja tíma seinkun á flugi sínu eða meira, og 
koma á ákvörðunarstað þremur tímum seinna eða meira en upprunalega áætlun flugrekandans 
kvað á um, eiga rétt á bótum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti sýnt fram á að töfin hafi verið 
vegna óviðráðanlegra aðstæðna sem ekki hefði verið hægt að afstýra jafnvel þótt gerðar hefðu 
verið allar nauðsynlegar ráðstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerðarinnar.  
 
Fyrir liggur í málinu að kvartandi átti bókað far með flugi nr. VY8561 frá Keflavík til Madrídar 
með tengiflugi frá Barselóna þann 25. september 2022 og að engin seinkun var á komu 
kvartanda til lokaákvörðunarstaðar.  
 
Skilyrði bótaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 er að seinkun hafi 
numið a.m.k. þremur klukkustundum. Skilyrði bótaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerðar EB 
nr. 261/2004 eru því ekki uppfyllt. Er því kröfu kvartanda hafnað.  
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Ú r s k u r ð a r o r ð 

Kröfu kvartanda um skaðabætur úr hendi Vueling skv. reglugerð EB nr. 261/2004 sbr. reglugerð 
1048/2012, er hafnað.  
 
Samkvæmt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferðir nr. 80/2022 verður úrskurði Samgöngustofu ekki 
skotið til annarra stjórnvalda. Þegar úrskurður hefur verið kveðinn upp geta aðilar lagt ágreining 
sinn fyrir dómstól á venjulegan máta. Málshöfðun frestar ekki heimild til aðfarar skv. 6. mgr. 
208. gr.  
 

Reykjavík, 13. október 2023. 

 

Ómar Sveinsson        Andri Rúnar Gunnarsson 


