
 

Ákvörð

I.  E

Þann  1
Kvartan
07:45 þ
degi síð
Íslandi. 
sem af 
samkvæ
endurgr
Kaupma

II.  M

FMS  se
nóvemb
því  svar
frekari 
Farþega
boði eð
að koma
sem  til 
móti ha

Kvarten
með tö
að á Ísla
allt  um
Þrándhe
tilkynnin
Þrándhe
Bókuð 
Icelanda
takmark
aðstoða
endurgr

 

ðun Flugm

Erindið 

11.  nóvemb
ndendur átt
þann 17. ap
ðar til Þránd
Hins vegar 
hlaust af  fe

æmt  bókun 
reiðslu  á 
annahafnar 

Málavextir 

endi  Icelan
ber sl. Með 
rað  til  að b
bætur vegn
ar hafi staði
ða að fá mið
a sér áfram
féll eftir að
fi umræddu

ndum  var  v
lvupósti da
andi hefðu 
fram  það 
eims  en  þa
ng  hafi  ver
eims  og  Ra
hafi  verið 
air að kom
kaðar  upplý
ar  eða  upp
reiddan útla

 

málastjórn

ber  sl.  ba
i bókað far 
ríl 2010. Fl
dheims í No
hafi þau ek
erðum milli
sinni,  og 
útlögðum 
og þaðan t

og bréfask

ndair  frama
tölvupósti 

búið hafi  ve
na þessa m
ð frammi fy
ðann sinn e

m á eigin veg
ð á áfangas
um farþegu

veitt  tækifæ
gs. 16. des
þær upplýs
yrði  á  reik
aðan  yrði 
rið  gefin  sé
anders  og 
ferð  til  Ka
a  farþegum
ýsingar  ver
lýsinga  í  Þr
agðan kosta

nar Íslands
á flugi FI

rst  Flugmá
með flugi I
uginu var h
oregi. Fram 
kki notið að
i Þrándheim
þaðan  til  h
kostnaði 

il Randers.

ipti 

angreinda 
þann 6. de
erið  að  gera
áls. Um sé 
yrir þeirri ák
endurgreidd
gum eftir að
stað kom b
m verið gre

æri  til  athug
ember sl. o
singar verið
kning  farþeg
hver  að  sjá
  það  ekki  þ
Þrándheimu
aupmannah
m  til  lokaákv
rið  að  frá  I
rándheimi  u
anað sinn vi

Bls. 1 

 

s nr.  40/2
I204 17. a

álastjórnar
Icelandair F
hins vegar a
kemur að k
ðstoðar eftir
ms og Kaup
heimilis  sín
sínum  v

 

kvörtun  til
esember sl. 
a upp  við u
að  ræða k
kvörðun að
dan. Útskýr
ð ferð í sam
eri  flugfélö
eidd aðstoð

gasemda  vi
og bárust at
ð gefnar að 
ga.  Þá  var 
á  um  sig. 
það  sama  o
ur  sé  langt
hafnar  og  s
vörðunarsta
celandair  o
um miðja  n
ið ferðir hei

2011 vegn
príl 2010

Íslands  (F
FI204 frá Ke
aflýst og flu
kvartendur 
r komuna ti
mannahafn
s  í  Rander
vegna  flutn

l  umsagna
barst umsö
umrædda  fa
röfu  í  tengs
velja að far
t hafi verið
bærilegum 
g ekki ábyr
 áður en flu

ið  framang
thugasemd
einungis yr
upplýst  um
Kvartendur
og  að  það 
t  frá  því  að
samkvæmt 
aðar. Á hei
og  ekki  góð
nótt.  Kvarte
im samkvæ

na kvörtun

MS),  kvört
eflavík til Ka
gu kvarten
hafi verið b
il Þrándheim
nar, þ.e.  lok
s.  Gera  kva
nings  milli

r  með  tölv
ögn frá C f.h
arþega og 
slum við go
ra á þann áf
 fyrir farþe
tilfellum væ
rgð á  í gos 
ugferðin hóf

reindar  úts
ir sama dag
rði greitt fyr
m  að  hægt
r  segja  að 
sé  það  rétt
ð  vera  loka
upplýsingu
ldina  litið h
ð  upplifun 
endur  ítrek
mt kvittunu

nar um af

tun  frá  A 
aupmannah
dur með  Ic
boðin gistiað
ms og báru 
kaákvörðun
artendur  k
i  Þrándhe

vupósti,  da
h. Icelandai
ekki  verði 
osið  í Eyjafj
fangastað s
egum að þe
æri lokið. Ko
aðstæðum
fst.   

skýringar  Ic
g. Segja kva
rir eina gist
t  yrði  að  f
þrátt  fyrir
ta.  Langt  sé
aákvörðuna
um  kvarten
hafi verið u
að  standa 
kar  kröfu  u
um.  

lýsingu 

  og  B. 
afnar kl. 
celandair 
ðstaða á 
kostnað 
arstaðar 
röfu  um 
eims  og 

ags.  22. 
r. Þar er 
greiddar 
allajökli. 
sem var í 
ir þyrftu 
ostnaður 
, aftur á 

celandair 
artendur 
tinótt en 
fljúga  til 
r  að  slík 
é  á milli 
arstaður. 
nda  beri 
um mjög 
uppi  án 
m  að  fá 



Bls. 2 
 

III.  Forsendur og niðurstaða Flugmálastjórnar Íslands 

Neytendur  flugþjónustu  eða  aðrir  sem  hagsmuna  hafa  að  gæta  sem  telja  að  flugrekandi, 
flytjandi,  ferðaskrifstofa eða umboðsmaður  framangreindra aðila hafi brotið gegn  skyldum 
sínum  samkvæmt  lögum  um  loftferðir  nr.  60/1998  eða  reglugerðum  settum  á  grundvelli 
þeirra geta beint kvörtun til Flugmálastjórnar  Íslands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c.  loftferðarlaga. 
Stofnunin tekur málið til skoðunar í samræmi við ákvæði laganna og stjórnsýslulaga og sker 
úr ágreiningi með ákvörðun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.  loftferðalaga, ef hann verður 
ekki jafnaður með öðrum hætti. Sú ákvörðun er bindandi fyrir flugrekandann.  

Um  réttindi  farþega vegna aflýsingar á  flugi er  fjallað um  í  reglugerð EB nr. 261/2004, um 
sameiginlegar reglur um skaðabætur og aðstoð til handa farþegum sem neitað er um far og 
þegar flugi er aflýst eða mikil seinkun verður, sem var innleidd hér á landi með reglugerð nr. 
574/2005. Samkvæmt 2. gr. reglugerðar nr. 574/2005 er Flugmálastjórn Íslands sá aðili sem 
ber ábyrgð á framkvæmd reglugerðarinnar samanber 16. gr. reglugerðar nr. 261/2004/EB.  

Um aflýsingu á flugi og þá aðstoð sem flugrekandi skal veita í slíkum tilvikum er fjallað um í 5. 
gr. reglugerðar EB nr. 261/2004. Ekki er véfengt að aflýsing á flugi vegna eldgoss, líkt og á við 
í því máli sem hér er til skoðunar, geti  falið  í sér slíkar óviðráðanlegar aðstæður að  leiði til 
niðurfellingar skaðabótaskyldu  flugrekenda skv. 7. gr., sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerðar EB nr. 
261/2004. Hins vegar  fella óviðráðanlegar aðstæður ekki niður rétt  flugfarþega til annarrar 
þjónustu sem boðin skal farþegum skv. a‐ og b‐lið 1. mgr. 5. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004. 
Þannig  skulu  farþegar  m.a.  eiga  þess  kosta  völ  að  breyta  flugleið,  með  sambærilegum 
flutningsskilmálum, til lokaákvörðunarstaðar eins fljótt og auðið er samkvæmt b‐lið 1. mgr. 8. 
gr. reglugerðarinnar.   

Reglugerð EB nr. 261/2004, sem ætlað er að tryggja ríka vernd fyrir farþega,   gengur út frá 
því að  flugrekanda beri að koma  farþegum sínum til  lokaákvörðunarstaðar,  í því tilviki sem 
hér  er  til  skoðunar,  til  Kaupmannahafnar  sbr.  bókun  kvartanda  í  flugið.  Skerða 
óviðráðanlegar aðstæður ekki þennan  rétt  farþega.  Í 3. mgr. 8. gr.  reglugerðarinnar kemur 
fram  að  þjóni margir  flugvellir  einum  og  sama  bæ,  borg  eða  héraði og  flugrekandi  býður 
farþega  flugfar  til  annars  flugvallar  en  þess  sem  farþeginn  var  skráður  til  skal  flugfélagið 
greiða ferðakostnaðinn milli flugvallanna tveggja eða annars nálægs ákvörðunarstaðar, fallist 
farþeginn  á  það.  Skal  tilvik  það  sem  hér  er  til  skoðunar  fært  undir  ákvæði  þetta  með 
lögjöfnun.  Það  er  því  niðurstaða  Flugmálastjórnar  að  Icelandair  hafi  borið  að  greiða 
ferðakostnað  kvartenda  milli  Þrándheims  og  Kaupmannahafnar  þegar  flug  það  sem 
kvartendur  fengu  far  með  í  stað  flugs  FI204  sem  aflýst  var  þann  17.  apríl  2010  lenti  í 
Þrándheimi  en  ekki  í  Kaupmannahöfn  en  farþegar  eiga  rétt  á  því  að  flugleið  sé  breytt  til 
lokaákvörðunarstaðar skv. b‐lið 1. mgr. 8. gr. sé flugi aflýst. Hins vegar verða kvartendur að 
bera kostnað af ferðum milli Kaupmannahafnar og til heimilis síns í Randers sjálfir. 
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Á k v ö r ð u n a r o r ð 

Icelandair  skal  endurgreiða  kostnað  kvartenda  við  ferðir  milli  Þrándheims  og 
Kaupmannahafnar  skv.  3.  mgr.  8.  gr.  reglugerðar  EB  nr.  261/2004  sbr.  reglugerð  nr. 
574/2005, vegna aflýsingar á flugi FI204 þann 17. apríl 2010.  

Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að viðkomandi var tilkynnt um ákvörðun þessa.  
 


