FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjérnar islands nr. 40/2011 vegna kvortunar um aflysingu
4 flugi FI1204 17. april 2010

l. Erindid

pann 11. névember sl. barst Flugmalastjérnar Islands (FMS), kvértun fra A og B.
Kvartandendur atti békad far med flugi Icelandair FI1204 fra Keflavik til Kaupmannahafnar kl.
07:45 pann 17. april 2010. Fluginu var hins vegar aflyst og flugu kvartendur med Icelandair
degi sidar til Prandheims i Noregi. Fram kemur ad kvartendur hafi verid bodin gistiadstada 4
islandi. Hins vegar hafi pau ekki notid adstodar eftir komuna til brandheims og baru kostnad
sem af hlaust af ferdum milli Prdndheims og Kaupmannahafnar, p.e. lokadkvoérdunarstadar
samkvaemt bdkun sinni, og padan til heimilis sins i Randers. Gera kvartendur kréfu um
endurgreidslu @ utlogdum kostnadi sinum vegna flutnings milli prandheims og
Kaupmannahafnar og padan til Randers.

1. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Icelandair framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti, dags. 22.
november sl. Med toélvupdsti pann 6. desember sl. barst umsogn fra C f.h. Icelandair. bar er
bvi svarad til ad buid hafi verid ad gera upp vid umraedda farpega og ekki verdi greiddar
frekari baetur vegna pessa mals. Um sé ad raeda krofu i tengslum vid gosid i Eyjafjallajokli.
Farpegar hafi stadid frammi fyrir peirri akvordun ad velja ad fara a pann afangastad sem var i
bodi eda ad fa midann sinn endurgreiddan. Utskyrt hafi verid fyrir farbegum ad peir pyrftu
ad koma sér afram a eigin vegum eftir ad ferd i sambazerilegum tilfellum vaeri lokid. Kostnadur
sem til féll eftir ad & afangastad kom beri flugfélog ekki abyrgd a i gos adstaeedum, aftur &
moti hafi umraeddum farpegum verid greidd adstod adur en flugferdin hofst.

Kvartendum var veitt teekifeeri til athugasemda vid framangreindar utskyringar Icelandair
med tolvupdsti dags. 16. desember sl. og barust athugasemdir sama dag. Segja kvartendur
ad & Islandi hefdu paer upplysingar verid gefnar ad einungis yrdi greitt fyrir eina gistinétt en
allt umfram pad yrdi @ reikning farpega. Pa var upplyst um ad haegt yrdi ad fljuga til
bprandheims en padan yrdi hver ad sja um sig. Kvartendur segja ad pratt fyrir ad slik
tilkynning hafi verid gefin sé pad ekki pad sama og ad pad sé pad rétta. Langt sé a milli
prandheims og Randers og brandheimur sé langt fra pvi ad vera lokadkvordunarstadur.
Bokud hafi verid ferd til Kaupmannahafnar og samkvaemt upplysingum kvartenda beri
Icelandair ad koma farpegum til lokadkvérdunarstadar. A heildina litid hafi verid um mjog
takmarkadar upplysingar verid ad fra Icelandair og ekki géd upplifun ad standa uppi an
adstodar eda upplysinga i Prandheimi um midja nétt. Kvartendur itrekar krofu um ad fa
endurgreiddan utlagdan kostanad sinn vid ferdir heim samkveaemt kvittunum.
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M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ekki er véfengt ad aflysing & flugi vegna eldgoss, likt og & vid
i pvi mali sem hér er til skodunar, geti falid i sér slikar dvidradanlegar adsteedur ad leidi til
nidurfellingar skadabdtaskyldu flugrekenda skv. 7. gr., sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Hins vegar fella dvidradanlegar adstaedur ekki nidur rétt flugfarpega til annarrar
bjonustu sem bodin skal farpegum skv. a- og b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Pannig skulu farpegar m.a. eiga pess kosta vol ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilmalum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er samkvaemt b-lid 1. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar.

Reglugerd EB nr. 261/2004, sem atlad er ad tryggja rika vernd fyrir farpega, gengur ut fra
bvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokadkvoérdunarstadar, i pvi tilviki sem
hér er til skodunar, til Kaupmannahafnar sbr. bdékun kvartanda i flugid. Skerda
6vidradanlegar adstaedur ekki pennan rétt farpega. [ 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar kemur
fram ad pjoni margir flugvellir einum og sama bae, borg eda héradi og flugrekandi bydur
farpega flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til skal flugfélagio
greida ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja eda annars nalaegs akvordunarstadar, fallist
farpeginn a pad. Skal tilvik pad sem hér er til skodunar faert undir dkveedi petta med
l6gjofnun. Pad er pvi nidurstada Flugmalastjornar ad Icelandair hafi borid ad greida
ferdakostnad kvartenda milli Prandheims og Kaupmannahafnar pegar flug pad sem
kvartendur fengu far med i stad flugs FI204 sem aflyst var pann 17. april 2010 lenti i
bprandheimi en ekki i Kaupmannahofn en farpegar eiga rétt 4 pvi ad flugleid sé breytt til
lokadkvordunarstadar skv. b-1id 1. mgr. 8. gr. sé flugi aflyst. Hins vegar verda kvartendur ad
bera kostnad af ferdum milli Kaupmannahafnar og til heimilis sins i Randers sjalfir.
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Akvérdunarord

Icelandair skal endurgreida kostnad kvartenda vid ferdir milli Prandheims og
Kaupmannahafnar skv. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005, vegna aflysingar a flugi FI204 pann 17. april 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.
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