\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 33/2023 vegna kvértunar um aflysingu 4
flugi Wizz Air nr. W68434 pann 17. jali 2022.

I. Erindi

bann 8. september 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokao far med flugi Wizz Air (WA) nr. W68434 fra Keflavik til Napoli pann 17. juli 2022 og
var fluginu aflyst.

WA hefur sampykkt ad greida kvartanda stadladar skadabztur ad fjarhaed 400 EUR a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar 4 flugi hans.

Agreiningur er i mali pessu vardandi fjarhad peirra stodludu skadabota sem WA bar skylda til
a0 greida kvartanda vegna aflysingar a flugi hans.

Kvartandi kom sér sjalfur til lokaakvordunarstadar med 60rum leidum. Kvartandi gerir krofu
um endurgreidslu 4 peim kostnadi sem hann lagdi ut fyrir til ad komast til lokadkvordunarstadar
a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adsto0 til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um
far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kvartanda sem barst SGS pann 8. september 2022 kom m.a. eftirfarandi fram:

I need to book flight last minute to reach the destination. I also needed to pay for stay
for night in Reykjavik and for the hotel reservation in Naples that I didn’t used because
of the cancelled flights. I contacted Wizz Air few times but no reply. I would like to
exercise my rights and receive compensation for all costs incurred.

Kvortunin var send WA til umsagnar pann 9. september 2022. Beidnin var itrekud pann 11.
september 2022. [ svari WA sem barst pann 20. névember sampykkti flugrekandinn ad greida
kvartanda skadabetur ad fjarhed 400 EUR vegna aflysingar 4 flugi hans og utlagdan kostnad
samkvemt framlogdum kvittunum. Kvartandi var upplystur um ad WA hafdi sampykkt
botakréfu kvartanda pann 21. ndvember 2022. 1 svari kvartanda sem barst samdagurs kom
eftirfarandi fram:

Thank you for your message. The whole process from Wizzair side is chaotic and not
professional at all. I'm still waiting for the money.



g¥FAHAAR* | @customerservices.wizzair.com I was in contact with one of your agent [...]
(horrible contact, chaotic replies, reading email without understanding) - I received e-
mail from this agent that [ will receive 600 EUR and then few e-mail later amount
changed to 400 EUR. I still didn't receive any money and I spent way too much time to
deal with your agent. I'm still waiting for reimbursement for the amount of 600 EUR.

Pann 25. november 2022 sendi SGS tolvupdst til kvartanda sem var svohljodandi:

Compensation is based on the length of the flight, however for flights within the EU
compensation never exceeds 400 EUR.

[ svari kvartanda sem barst pann 13. febraiar kom eftirfarandi fram:

I received partial compensation - 1880,50 PLN. Compensation is based on the length of
the flight, however for flights within the EU compensation never exceeds 400 eur -
Representative of Wizzair confirmed different amount, but nobody is taking this into
consideration. I’ve lost more than 400 EUR.

bann 17. febrtiar 2022 sendi SGS erindi til kvartanda par sem oOskad var eftir frekari
upplysingum um krofu hans vegna utlagds kostnadar. I erindinu var einnig aréttad ad WA beeri
skylda til ad greida kvartanda 400 EUR vegna aflysingu 4 flugi hans.

[ svari kvartanda vid erindi SGS sem barst pann 3. mars 2022 kom eftirfarandi fram:

1. Hotel reservation in Naples for 17.07.2022 (1 night) + Bank Payment
Confirmation — 65 EUR

2. Hotel bill for my stay in Reykjavik on 17.07.2022 — I had new flight day after +
Bank Payment Confirmation — 15 000 ISK (around 100.08 EUR)

3. Ticket from airport in Rome to train station (Instead of going to Naples as original
I need to take flight to Rome and than switch for the train to Naples, there was no
other way that time to reach my original destination) + Bank Payment
Confirmation — 14 EUR

4. Train ticket from train station in Rome to Salerno (passing Naples) + Bank
Payment Confirmation — 30.50 EUR

Additionally > my original ticket with WizzAir cost 29.99 EUR — my new ticket cost
845 EUR!

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera tr dgreiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem mealt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢é um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur a0 WA hefur pegar greitt kvartanda stadladar skadabetur ad fjarhaed 400 EUR a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. Vegna aflysingar 4 flugi nr. W68434 pann 17. juli fra
Keflavik til Nap6li. Kvartandi gerir krofu um stadladar skadabatur ad fjarhad 600 EUR. 1 1.
ml. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um ad pegar visad er til
akvadisins skulu farpegar fa greiddar stadladar skadabatur ad fjarhaed 400 EUR fyrir 611 flug
innan Evropska efnahagsvadisins (EES) sem eru lengri en 1.500 km. Flug kvartanda i mali
pessu var framkvemt innan EES og var lengra en 1.500 km. WA bar pvi ad greida kvartanda
400 EUR vegna aflysingu a flugi hans, sbr. b-1i0 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.



Endurgreioslu a itlogoum Kostnadi kvartanda a grundvelli reglugeroar EB nr. 261/2004.

Kvartandi gerir einnig krofu um endurgreidslu 4 tlogdum kostnadi, sem hann lagdi ut fyrir til
a0 komast til lokadkvordunarstadar pann 18. juli 2022. Vio medferd malsins sampykkti WA ad
greida utlagdan kostnad kvartanda samkvaemt framlogoum kvittunum.

Kvartandi greiddi EUR 845 fyrir flugfargjald 4 vegum annars flugrekanda til Romar. Kvartandi
ferdadist sidan med lest fra Rom til Napoli.

Samkvamt gognum malsins baud WA kvartanda ekki nytt flug til lokdkvordunarstadar eins og
flugrekandanum bar skylda til eftir ad flugi hans var aflyst. Samkvamt a-1i0 1. mgr. 5. gr. og
b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004 atti kvartandi rétt 4 ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid var, eftir ad
ljost var ad flugi hans pann 17. juli 2022 var aflyst.

WA hefur vid medferd malsins endurgreitt kvartanda flugfargjaldid sem hann greiddi til WA
fyrir hid aflysta flug fra Keflavik til Napoli pann 17. juli 2022.

WA ber einnig skylda til ad endurgreida kvartanda pann mismun sem fyrir hendi er i malinu
vegna pess fargjalds sem kvartandi greiddi til WA og pvi fargjaldi sem hann greiddi til annars
flugrekanda til a0 komast til Romar, sbr. a-1id 1. mgr. 5. gr. og b-1i0 1. mgr. 8. gr. reglugerd EB
nr. 261/2004. WA ber einnig skylda til ad endurgreida utlagdan lestarkostnad kvartanda fra
Rom til lokadkvordunarstadar samkvamt framlogdum kvittunum, sbr. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Kvartandi gerdi einnig krofu um endurgreidslu vegna utlagds gistikostnadar hér 4 landi sem
kvartandi greiddi fyrir & medan hann beid eftir nyju flugi fra Keflavik sem var med brottfor
pann 18. juli 2022, p.e. naesta dag eftir upphaflega aatlada brottfor kvartanda. Kvartandi atti
rétt 4 hotelgistingu samkvaemt b-1id 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. WA ber pvi skylda til ad endurgreida kvartanda
pennan hételkostnad.

A0 lokum gerir kvartandi krofu um endurgreidslu tutglads gistikostnadar vegna
fyrirframgreiddrar gistingar 1 Napoli sem hann gat ekki nytt sér sokum aflysingar a flugi hans
til Napoli pann 17. juli 2022. I reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er ekki
a0 finna dkveedi sem skyldar flugrekendur til ad bera abyrgd a sliku tjoni. Ad mati SGS ber pvi
ad hafna krofu kvartanda.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um greidslu stadladra skadabodta ar hendi Vueling ad fjarhaed 600 EUR vegna
aflysingu a flugi nr. W68434 pann 17. juli 2022 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.



Wizz Air skal endurgreida kvartanda gistikostnad skv. framlogdum kvittunum, sbr. b- 1id 1.
mgr. 9. gr. sbr, einnig b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Krofu kvartanda um endurgreidslu vegna utlagds kostnadar fyrir fyrirframgreidda gistingu 1
Napoli 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012, er
hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstodl 4 venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24, er. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum Grskurdar. A0 lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
alfararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa
gefa 1t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 14. mars 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



