Samgéngustofaﬁ

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 24/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 7. agust 2018 barst Samgoéngustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur ferdudust a
vegum WOW air (WW) pann 20. juni 2018 med flugi WW144 fra Cincinnati til Keflavikur og
med flugi WW446 fra Keflavik til Amsterdam. Innritadur farangur kvartenda tafdist og fengu
kvartendur farangur sinn 8 dégum sidar. Kvartendur héldu fra Amsterdam pann 21. juni 2018
i 13 daga skemmtiferdarsiglingu um Bretlandseyjar.

Kvartendur hafa lagt fram ljosrit af greidslukvittunum vegna kaupa 4 fatnadi og 66rum
naudsynjavorum.

Kvartendur greiddu félaginu sem skipulagdi skemmtiferdasiglinguna USD 85 fyrir ad
endurheimta tosku peirra pegar hun komst i leitirnar.

Kvartendur fara fram a endurgreidslu vegna kaupa 4 fotum og 66rum naudsynjavérum vegna
seinkunar a afhendingu farangurs peirra.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvartendur tiltéku i kvortun sinni ad pau hafi fengid pau skilabod fra WOW ad kaupa paer
naudsynjavorur sem peir toldu sig purfa 4 ad halda og ad félagid endurgreiddi sidan i samraemi
vid peer kvittanir sem sem kvartendur framvisudu vegna pessa. Ad sogn kvartenda voru oll fot
peirra fyrir framangreint ferdalag i toskunni sem skiladi sér ekki til Amsterdam & réttum tima.
Kvartendur téldu ad taska peirra veeri glotud pann 21. juni 2018 og ad peirra ségn heféu pau
ekki verslad neitt ef pau hefdu fengid vitneskju um ad taska peirra vaeri i vorslu WOW og pau
mundu fa hana afhenda i naestu hofn sem skemmtiferdarskipid mundi leggja ad eftir brottfor
pess. Kvartendur tiltéku ennfremur ad pau hefdu sifellt verid i sambandi vid WOW pann 21.
juni 2018 par sem peim var tjad ad taskan veeri ekki komin i leitirnar. Kvartendur sendu kréfu
tii WOW vegna tafar 4 afhendingu & farangri ad fjarhaed USD 2.900,91 og framvisudu
kvittunum til studnings krofu sinni.

WOW sambpykkti ekki krofu kvartenda en baud peim endurgreidslu ad fjarhaed USD 564,99.
Forsendur WOW fyrir bodi sinu voru USD 25 fyrir bada kvartendur i 8 daga, samanlagt USD
400. Endurgreidslu & gjaldi sem kvartendur greiddu fyrir flutning a innritudum farangri ad
fjarhaed USD 79,99 og USD 85 fyrir pad gjald sem kvartendur greiddu til ad endurheimta tdsku
sina d medan siglingunni st6d. Kvartendur héfnudu bodi WOW. Kvartendur 16gdu pa fram nyja
krofu par sem peir voru tilbunir ad laekka upphaflega kréfu sina um helming, p.e. USD 1.450,46



ur USD 2,900.91. WOW hafnadi bodi kvartenda og tilték ad bod félagsins ad fjarheed USD
564.99 veeri lokabod WOW i pessu mdli og ef kvartendur vildu ekki una pvi bodi pa var peim
radlagt ad fara med malid til Samgongustofu.

Kvartendur svorudu pvi bodi ekki og déskudu eftir pvi ad Samgongustofa taeki malid til
efnislegrar medferdar.

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 8. agust 2018. Ekkert
svart barst og var itrekun send pann 5. september 2018, 26. september 2018, 8. oktdber 2018,
2. jandar 2019 og 11. febridar 2019. Engin svor barust frda WOW pratt fyrir itrekanir pess efnis
af halfu Samgoéngustofu.

Kvartendur 16gdu fram greidslukvittanir sem stadfesta ad pau hafi keypt eftirfarandi vorur og
pbjonustu sokum farangurstafarinnar:

1. Inniskér og skér keypt i de Bijenkorf Amsterdam pann 21. juni 2018 ad fjarhaed EUR
101. Greidslukvittunin ber med sér ad kvartendur hafi fengid endurgreiddan
virdisaukaskatt ad fjarheed EUR 21.2. Ad honum fradregnum stendur, eftir EUR 79.79.

2. Fot p. @ m. sokkar, naerbuxur, buxur og stuttbuxur keypt i de Bijienkort Amsterdam
bann 21. juni 2018 ad fjarhaed EUR 784.42. Greidslukvittunin ber med sér ad
kvartendur hafi fengid endurgreiddan virdisaukaskatt ad fjarheed EUR 164.73. Ad
honum fradregnum stendur eftir EUR 619.69

3. Fot p. a m. kjoll og stuttermabolir i ESPRIT Amsterdam pann 21. juni 2018, ad fjarhaed
EUR 315.91

4. Peysa i TANSTAR GIFTS i Bretlandi pann 24. juni 2018 ad fjarhaed GBP 39.95

5. Sokkabuxur keyptar i BBRCHWOOD HIGHLAND i Bretlandi ad fjarhaed GBP 4.5

6. Andlitskrem, verslad um bord i skemmtiferdarskipinu pann 21. juni 2018 ad fjarhaed
uUsD 23.00

7. Inniskor versladir um bord i skemmtiferdarskipinu pann 21. juni 2018 ad fjarhaed USD
24.95

8. Sokkar og naerbuxur keypt i Skotlandi pann 24. jani 2018 ad fjarhaed GPB 11.99

9. Harlakk og sélarvorn keypt um bord i skemmtiferdarskipinu pann 21. juni 2018 ad
fjarhaed USD 20.00

10. Peysa, bolur og jakki keypt um bord i skemmtiferdarskipinu pann 21. juni 2018 ad
fjarhaed USD 130.83

11. Undirfét og sundbolur keypt i de Bijenkorf Amsterdam pann 21. juni 2018 ad fjarhaed
EUR 200.95 Greidslukvittunin ber med sér ad kvartendur hafa fengid endurgreiddan
virdisaukaskatt ad fjarhaed EUR 42.2 eftir stendur pvi EUR 158.75.

12. Tveer ferdatoskur 4 hjélum af gerdinni Victorinox, keyptar i de Bijenkorf pann 21. juni
2018 ad fjarhaed EUR 750. Greidslukvittunin ber med sér ad kvartendur hafa fengid
endurgreiddan virdisaukaskatt ad fjarhad EUR 130.17 eftir stendur pvi EUR 619.83/2=
309.92



13. Kvartendur greiddu félaginu sem skipulagdi skemmtiferdasiglinguna USD 85 fyrir ad
endurheimta tdsku peirra pegar hin komst i leitirnar. Kvartendur 16gdu fram ljésrit af
greidslukvittun pess til stadfestingar og stadfestingarbréf sem stjérnendur
skemmtiferdarsiglingarnar afhentu kvartendum til stadfestingar a framangreindri
kvittun.

Kvartendur versludu pvi alls fyrir EUR 1484,25 (USD 1715,74), USD 283,78 og GBP 56,44 (USD
74,27) sokum tafar & afhendingu & farangri peirra, eda alls USD 2073,79.1

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda nr. WW446 og WW144 voru badi framkveemd af islensku loftfari og
samkvaemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 gilda loftferdalogin a islensku yfirrddasveedi
og um bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd, nema samningur vid 6nnur riki eda
|6g pess rikis er loftfarid fer um leidi til annars. Er pad pvi ljést ad loftferdalogin eiga vid i pessu
mali og ma sja af gobgnum malsins ad WOW air er &4 sama mali, enda bendir WOW kvartendum
a ad leita til Samgongustofu med mal sitt.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker uUr agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
0drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi a farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af véldum tafa i
flutningi 4 farbegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. | 2. mgr.
somu greinar kemur po fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera dbyrgd a tjéni sem orsakast
af framangreindum véldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn
hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi
verid ad framkveaema slikar adgerdir.

Abyrgd flytjianda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR samkvamt 2. mgr. 108. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.

Almennar reglur skadabodtaréttar kveda & um skyldu tjénpola ad leitast vid ad takmarka tjon
sitt. Kvartendur keyptu tveer ferdatoskur og telur Samgongustofa ad sanngjarnt megi teljast
ad taka adeins adra toskuna med i botafjarhaed par sem ad kvartendur ferdudust upphaflega
saman einungis med eina tosku. Umraeddum vérukaupum hefur ekki verid moétmaelt af WW
og feer Samgongustofa ekki séd ad adrar vorur en framangreind ferdataska sem kvartendur

1 Gengi er midad vid midgengi vibkomandi gjaldmidla pann 20.06.2018 sétt 4 www.sedlabanki.is
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keyptu rumist ekki innan pess sem edlilegt ma telja ad keypt sé i adstaedum & bord vid peer
sem um radir i malinu og med hlidsjén af tilgangi ferdar kvartenda. Verdur pvi ad telja ad
kvartendur hafi synt fram 4 tjon sitt med fullnaegjandi heaetti 4 grundvelli 106. gr. loftferdalaga
nr. 60/1998. Kvartendur hafa i mali pessu lagt fram gogn til studnings kréfu sinni sem syna
fram 4 kostnad vegna kaupa & fatnadi, pjénustu og 6drum naudsynjum, ad fjarheed USD
2073,79.

Eitt af markmidum skadabodtaréttar er ad tjonpoli fai fullar baetur fyrir pad tjon sem hann
verdur sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabdtaréttar ad tjdnpoli eigi ekki ad
audgast @ pvi. Samkveemt 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem
heimilar Samgongustofu ad akvarda fjarhad bodta til farpega eda eigenda farangurs pegar
agreiningur er fyrir hendi. Reglugerd 1048/2012 sem er sett med heimild i 4. mgr. 106. gr. og
3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 med sidari breytingum. Samgongustofa
telur pad sanngjarnt i mali pessu ad beita framangreindri heimild 2. mgr. 7. gr. reglugerdar
1048/2012 og laekka krofu kvartenda um 30 présent, p.e. Gr USD 2073,79 i USD 1451,65 &
peim forsendum ad peer vorur sem kvartendur keyptu sékum farangurstafarinnar mun hafa
notagildi fyrir pd i framtidinni. Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad WW
beri ad greida kvartendum fjarhaed ad USD 1451,65 vegna utlagds kostnadar sem af
farangurstofinni hlaust.

Akvérdunaroréd

WOW ber ad endurgreida kvartendum kostnad vegna farangurstafa ad fjarhaed USD 1451,65.
Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,

stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 28. febrdar 2019

Sigrun Henrietta Kristjansdéttir Andri Ranar Gunnarsson



