Samgéngustofaﬁ: :

Akvordun Samgongustofu nr. 4/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs PF117
bann 22. agust 2013

l. Erindi

Pann 2. oktdber sl. barst Samgongustofu kvortun fra A. bau (hér eftir nefnd kvartendur) attu
bdkad far asamt fjolskyldu sinni med flugi Primera Air (PA) PF117 pann 22. 4gust sl. kl 06:15
fra Keflavik til Kritar. Fluginu seinkadi vegna bilunar og var raunverulegur brottfarartimi
23.40 um kvoldid. Fluginu seinkadi pvi um 16 klukkustundir og 55 minuGtur. | kvértuninni
kemur fram ad kvartendum hafi ekki verid veittar upplysingar um réttindi sin eda verid bodin
adstod. Kvartendur fara fram & skadabeetur vegna seinkunarinnar samkvaeemt reglugerd EB
nr. 261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi PA kvortunina til umsagnar samdagurs med tolvupdsti. pann 4.
oktéber sl. barst umsdgn fra PA. [ umsogninni kemur fram ad alvarleg bilun hafi komid upp i
vélinni pegar huan atti ad hefja flug fra Keflavik. Bilunin hafi lyst sér pannig ad tveer
malmplotur hafi faerst til og hafi flugvélin ekki verid flughaef af 6ryggisasteedum. bPar sem um
mjog ovenjulega bilun hafi verid ad raeda hafi purft ad hafa samband vid framleidendur
vélarinnar til ad fa rad um lagfeeringu. | tilfellum sem pessu sé ekki unnt ad skipta um
varahlut eda finna einfalda leid ad lausn. Vélin hafi purft ad fara i flugskyli og kalla hafi purft
sérfraedinga erlendis fra. Unnid hafi verid ad vidgerd naestu nétt, eftir ad nidurstdédur lagu
fyrir fra Boeing um lausn. Vélin hafi sidan verid tilbuin til flugs naesta morgun, pann 23. agust
klukkan 07:37.

Um leid og pessi bilun hafi verid 1jos hafi verid farid ad leita flugvéla sem geetu flogid i stad
beirrar sem biladi. Ekki hafi fundist nein flugvél hja 66rum flugrekendum sem hafi verid laus
eda far um ad framkvaema svo langt flug sem flug til Kritar vaeri. Onnur flugvél PA hafi verid
ad ljuka vidhaldsskodun og hafi vinnu vid hana verid flytt eins og unnt veeri. Su vél hafi sidan
verid send til Keflavikur og flogid med farpega til Kritar seint um kvoldid, eda rétt fyrir
midneetti.

[ umsdgninni er tekid fram ad pad sé ljost ad farpegar hafi ordid fyrir seinkun baedi i Keflavik
og a Krit vegna pessarar bilunar. PA hafi bedid farpega velvirdingar a seinkuninni. Hér sé hins
vegar ad mati félagsins um mjog sérstakar og Ovidradanlegar adstedur ad raeda. | pvi
samhengi visi PA til leidbeininga frd ,National Enforcement Bodies“, NEB. | pessum
leidbeiningum sé fjallad um talkun evrépskra samgongustofa a reglugerd EB nr. 261/2004.



P6 ad um leidbeinandi reglur sé ad raeda hafi yfirvold i Evrépu almennt visad til peirra vid
medhodndlun og afgreidslu sambaerilegra mala.

PA tekur fram ad félagid telji sig hafa gert allt sem 3 valdi pess var til ad leysa ur peim vanda
sem pessi 6fyrirséda bilun hafi haft i for med sér. Upplysingar til farpega um framgodngu
malsins hafi verid veittar med reglulegu millibili eda pegar upplysingar lagu fyrir. [ gégnum
sem fylgdu kvortuninni komi fram ad farpegar hafi ekki fengid neina adstod i formi matar
eda hotela og ad upplysingar um réttindi farpega hafi ekki verid til stadar. PA motmeeli
pessum fullyrdingum. PA visar i pvi samhengi i skyrslu (Delay report) fra Vallarvinum (Airport
Associates), sem sér um afgreidslumal félagsins i Keflavik. Skyrslan fylgdi med umsdgninni.
par komi fram ad 6llum farpegum hafi verid bodin beidni (Vouchers) fyrir mat & flugvellinum
og upphaed hvers peirra verid 1.700 ISK. pad komi fram ad 135 slikar beidnir hafi verid
utgefnar. Auk pess komi fram ad 104 farpegar hafi pegid hotelgistingu a kostnad félagsins,
par sem flutningur til og fra hételi og matur hafi verid til reidu. Auk pess hafi farpegar verid
fluttir i leigubilum til Reykjavikur ef pess var krafist. Ollum farpegum hafi stadid pessi
bjénusta til boda. Einhverjir hafi valid ad fara 4 eigin vegum til baka, en PA verdi ad lita svo &
ad pjénusta félagsins hafi par med verid afpdkkud. [ fluginu sjalfu hafi sidan éllum farpegum
verid bodin hressing peim ad kostnadarlausu.

Vardandi upplysingar um réttindi farpega er tekid fram i umsogninni ad PA telji sig hafa
uppfyllt allar skyldur i peim efnum. [ Gtgefnu efni félagsins sé visad i allar pzer reglugerdir
sem gilda, baedi um réttindi og skyldur farpega. A heimasidu félagsins sé a einfaldan hatt
visad beint inn i reglugerd EB nr. 261/2004 og 4 flugvollum sé séd til pess ad upplysingar séu
adgengilegar. | pvi sambandi er visad til myndefnis sem afgreidsluadilar hafi hengt upp &
aberandi stadi i Keflavik. Svarinu fylgdi sl6d heimasidu félagsins og skjamyndir af pvi hvernig
efni um réttindi farpega eru par fram sett. [ flutningsskjélum komi skyrt fram ad farpega beri
ad kynna sér baedi réttindi og skyldur vegna ferdar. | pvi sambandi megi benda & flutning
,Dangerous Goods”, takmarkanir 3 leyfilegri pyngd a farangri o.s.frv. PA métmaeli pvi peirri
fullyrdingu, ad farpegum hafi ekki verid veittar upplysingar um réttindi (og skyldur) farpega.

i umsogninni er ad lokum itrekad ad PA viti ad pessi seinkun hafi komid illa vid marga farpega
og bidjist félagid velvirdingar & pvi. Pad sé hins vegar skylaus skodun félagsins ad hér hafi
verid um mjog sérstakar og évidradanlegar adsteedur ad reda, sem valdi pvi ad félagid telji
sér ekki skylt ad borga skadabaetur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004. Auk pess vilji PA
itreka, ad allt hafi verid gert sem mogulegt var til ad finna lausn 4 vanda farpega og félagid
hafi bodid baedi adstod og veitt paer upplysingar sem mogulegt var ad veita til farpega &
medan a seinkun stéd. PA muni pvi hafna krofum um frekari skadabaetur vegna pessarar
seinkunar.

Samgongustofa sendi kvartanda umsogn PA til athugasemda med tolvupdsti pann 4. oktéber
sl. Athugasemdir kvartenda barust 7. oktéber.



Kvartendur hafna umsogn PA:

oI démi Evrépuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstédu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad taeknileg vandamal sem koma i
ljiés vid vidhald eda stafa af vanraekslu & vidhaldi yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi
flugrekanda."

pegar vid fjolskyldan vorum i innritunarrédinni, fér starfsmadur upp 4 afgreidslubordinu og kalladi
yfir allan hépinn ad um verulega seinkun sé ad raeda. Eftir ad hafa stadid lengi i innritunar rédinni
akvadum vid ad bdka inn toskurnar okkar og fara aftur heim i stad pess ad bida a flugvellinum i marga
klukkutima. Ca 2 klukkutimum eftir ad heim er komid, er hringt i okkur til ad athuga hvar vid vaerum
og ad vid aettum ad fylgjast med 4 netinu hvenaer nyr brottfaratimi yrdi dkvedinn. Okkur var aldrei
tjad um pessa hotel/veitinga pjonustu & vellinum adur en heim var farid svo kostnadur vegna
aukaferda og uppihalds fjolskyldunnar sa ég sjalfur um a pessum bidtima. Engum beidnum (voucers)
var dreyft & medan vid stédum i innritunarrédinni né vid bdkunina 4 farangrinum svo pad er ekki
haegt ad segja ad vid hofum afpakkad pjénustu pegar vid férum heim, vid vissum ekki ad hdn staedi til
boda.”

bPann 8. januar 2014 hafdi Samgongustofa sambandi vid PA og 0&skadi eftir frekari
upplysingum um umradda bilun., m.a. hvenaer og hvar hun uppgotvadist asamt afritum af
technical journey og log bdk vélarinnar/verkbeidni fyrir sidasta flug fyrir flugid til Kritar og
pbad sem gerdist eftir lendingu. Pann 9. januar barust umbedin gogn. Gognin stadfestu ad
bilunin hafi fundist vid reglulegt eftirlit og ad ferdaskrifstofan hafi verid latin vita um hana kl.
01:50 um néttina.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og



att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstodlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verOa fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi
Evréopuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nd einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Kvartendur attu bokad far med flugi PA, PF117 pann 22. agust sl. kl 06:15 fra Keflavik til
Kritar. Fluginu seinkadi hins vegar um 16 klst. og 55 minutur. Kvartendur krefjast skadabodta
skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitamalid hér er hvort ad bilunin sem upp kom upp
flugvélinni fyrir flug PF117 teljist sem Ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad
ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugbjénustu. Sé flugi aflyst eda mikil
seinkun verdur 34 brottfor pess er meginreglan su ad farpegar eiga rétt til skadabodta skv. 7.
gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad
flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur sé flugi aflyst vegna ovidradanlegra
adstedna, sem ekki hefdi verd haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra peirri meginreglu sem tulka verdur prongt.

Evropuddmstollinn hefur tulkad hugtakid évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum. [ démi Evrépuddmstolsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia komst domstdllinn
ad peirri nidurstodu ad teeknilegt vandamal eitt og sér teljist ekki dvidradanlegar adstaedur
sem réttleeti nidurfellingu & skyldu til ad greida skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004.
Domstollinn visadi i 14. inngangslid reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar adstaedur
geti ,,t.a.m. skapast af voldum étryggs stjérnmalaastands, vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem eru gerdar til vidkomandi flugs, oryggisahaettu, ofullnsegjandi flugéryggis og
verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi flugrekandans”. Doémstélinn komst ad peirri nidurstédu
med visan til framangreinds inngangslidar ad taeknileg vandamal ein og sér geti ekki talist til
Ovidradanlegra adstedna heldur adeins ad pau gaetu skapad slikar adstedur. Ad leysa
teeknileg vandamal sem koma i ljos vid vidhald eda stafa af vanraekslu 4 vidhaldi verdi ad
telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Bilun i hreyfli purfi pvi ekki adé valda pvi ad
flugrekandi sé undanpegin frd pvi ad greida skadabaetur. bPad myndi hins vegar vera
nidurstadan ef adsteedurnar eigi reetur ad rekja til atvika sem ekki séu hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda. bPar undir geeti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjén af véldum
skemmdar- eda hrydjuverks.



Af svari PA og peim gégnum sem Samgongustofu barust um umraedda bilun, verdur ekki
annad radid en ad um hafi verid ad raeda bilun sem vard vart vid reglubundid eftirlit.
Samgongustofa getur pvi ekki fallist 8 ad um oévidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda. Ad
leysa taeknileg vandamal sem koma i ljos vid vidhald verdur ad telja hluta af venjulegri
starfsemi flugrekanda. pad er mat Samgongustofu ad PA hafi ekki synt fram a ad félagid hafi
gripid til allra naudsynlegra rddstafana i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 til
a0 leysa félagid undan skyldu til greidslu skadabdta.

Ber PA ad greida kvartandum batur ad upphad 400 evrur hverju skv. b- lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

AJ bpvi er tilvisun i lista framkvamdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU National
Enforcement Bodies) vardar vill Samgongustofa benda & ad skyrt og greinilega er tekid fram
ad sa listi er ekki bindandi. Samgongustofa leggur sjalf mat a pad hvort évidradanlegar
adstaedur eru taldar fyrir hendi.

Pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. PA heldur pvi fram ad flugfarpegar i flugi PF117 hafi verid upplystir um
réttindi sin. PA visar til pess ad a vefsidu flugfélagsins sé ad finna allar upplysingar um
réttindi flugfarpega skv. reglugerd EB nr. 261/2004. PA visar einnig til pess ad a flugvollum sé
séd til pess ad pessar upplysingar séu adgengilegar.

Samgongustofa fellst ekki @ ad PA hafi kynnt farpegum réttindi sin med fullnaegjandi haetti.
Ordalag 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er skyrt ad pvi er petta vardar.
Flugrekandi skal afhenda farpega sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar
reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid dakveedi reglugerdarinnar. A mati
Samgongustofu er alls ekki fullnaegjandi ad visa i upplysingar & heimasidu eda ad visa
almennt til pess ad 4 flugvollum sé séd til pess ad pessar upplysingar séu adgengilegar. Er
pad mat Samgdngustofu ad PA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum
og hafi med pvi athafnaleysi sinu brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins

Akvérdunarord

Primera Air skal greida kvartendum baetur ad upphad 400 evrum & mann skv. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Primera Air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB
nr. 261/2004. beim fyrirmalum er beint til Primera Air ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.



Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 13. mars 2014

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



