\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 81/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Wizz air nr.
W61898 pann 24. desember 2023.

1. Erindi

bann 5. jantar 2024 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi nr. W61898 a vegum Wizz air (WA) kl. 10:30 pann 24. desember 2024 fra Keflavik til
Wroclaw.

Fluginu seinkadi um niu klukkustundir og 56 minutur.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar med télvuposti pann 8. januar. { svari WA, sem barst pann 17.
januar kom fram ad fluginu hafi verid seinkad vegna vedurs i Wroclaw. I svarpésti til WA sama dag
bidur SGS um sannanir fyrir slemu vedri.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 19. febrdar. [ svari kvartenda kom fram:
Regarding the message from the air carrier I can't agree with that.

Wizz Air did not provide You with any evidence of the bad weather conditions at the arrival
airport.

I checked weather at Wroclaw airport on 24.12, temperature 50C, rainfall 3,8mm, wind
24km/h.

As I wrote before, the airport was understaffed on this day, they waited too much time for
deicing, so wizz didn't want to take a risk with flying to Kef, because they could be stuck in
Iceland with the reason for the flight time limitation and decided to send a new crew and that
decision affected the flight with a longer delay.

I have already checked all arrival flights on this day at Wroclaw airport. Please see attached
file.

[ seinna svari WA sem barst 11. april kom m.a. fram:

The original crew of the below rotation ran out of FDP due to several hours of de-icing delay
in WRO. As we do not have full replacement crew available at the base we need to delay the

flight to be able to use the afternoon LCA crew and operate the LCA rotation in reverse from
LCA.



SGS sendi kvartanda svar WA bann 11. april i svari hans sama dags segist hann ekki geta sampykkt
svar WA vedur hafi verid gott og vélar hafi verid ad fara 4 aztludum tima.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med trskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim baetur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon
hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad flugrekandi skuli
greida betur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépudomstolsins fra 19. november 2009, 1 sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 t4 somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma
a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um,
eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid vegna dvidradanlegra
adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadlaoar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W61898 fra Keflavik til Wroclaw.
pann 24. desember 2023 og ad fluginu seinkadi um 9 klst. og 56 minutur. Alitaefni pessa mals er hvort
a0 seinkun & flugi kvartenda s¢€ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til
6vidradanlegra adstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari WA er pad mat stofnunarinnar ad seinkun
a flugi kvartenda nr. W61898 pann 24. desember 2023 falli 1 flokk 6vidradanlegra adsteedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Tafir 4 flugi vegna afisingar flugvélar flokkast sem
ovidradanlegar adstadur sbr. leidbeiningar ESB.

A0 mati SGS hefur WA bannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af
hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabatur &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Gr hendi Wizz air vegna seinkunar & flugi nr. W61898
pann 24. desember 2023 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstodl & venjulegan mata. Malsh6foun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 4. september 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



