\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 3/2026 vegna alagningar fargjaldaalags

1. Erindi

Hinn 4. september 2025, keerdu foreldrar A, fyrir hennar hond, (hér eftir kaerandi) akvordun Streetd bs.
um ad krefja keranda um greidslu fargjaldadlags pann 28. agist 2025. Kerandi fer fram & ad
Samgongustofa taki akvordun Straetd bs. til endurskodunar &4 grundvelli 4. mgr. 30. gr. a. laga um
farpegaflutninga og farmflutninga 4 landi nr. 28/2017.

1L Malavextir og bréfaskipti

[ keru kemur fram ad fargjaldaslag hafi verid lagt 4 keranda sem hafi ferdast med
almenningssamgdngum Straeto bs. Ekki kemur fram 1 kaeru hvada dag hafi verid um ad reeda en 1 gdgnum
fra Straetd bs. kemur fram ad atvikid hafi att sér stad pann 28. agust sl. A0 sogn karanda var hann a
hlaupum til pess ad na straeté sem hafi verid a undan astlun og hafi pvi ekki verid blinn ad kaupa
farmida. Fram kemur i keerunni ad kaeranda hafi skilist pegar inn i streetisvagninn var komid ad Klappio
veeri bilad og pvi pyrfti ad skanna farmidann sidar. Keerandi hafi keypt farmida ca. kl. 7:56 og & sama
tima hafi starfsmadur 4 vegum Straeto bs. komio til kaeranda og 6skad eftir ad fa ad skanna mida keeranda.
Starfsmadurinn hafi ekki leyft keranda ad kaupa farmida 4 peim tima heldur lagt & keeranda
fargjaldadlag. Keerandi visar til pess a0 atburdarasin sé byggd a misskilningi og an brotavilja enda hafi
keerandi alltaf @tlad ad kaupa mida, sem keerandi hafi svo gert um leid og hann hafi verid kominn inn.

Kerandi 6skadi eftir endurskodun akvordunarinnar hja flytjanda pann 28. agust 2025 & grundvelli 2.
mgr. 30. gr. a. laga um farpegaflutninga og farmflutninga 4 landi nr. 28/2017 (,,log um
farpegaflutninga®). Flytjandi tok erindi keeranda fyrir pann 3. september og upplysti keranda pann 4.
september ad ekki yroi fallist 4 ad fella nidur fargjaldaalagid, ad flytjanda pyki pad leitt ad misskilningur
hafi komid upp er vardadi greidslu a fargjaldi, en visadi ad 60ru leyti til greinar 2.6. 1 skilmalum Straeto
bs. par sem fram komi: ,,Ekki er leyfilegt a0 stiga um bord i Straetd an pess ad hafa virkjadan mida eda
timabilskort 1 appinu eda adra gilda greioslu.*

f keeru til Samgongustofu kemur fram ad keerandi hafi ekki vitad af pessari reglu hja Straeté og hefdi
kaerandi annars hugsad sig tvisvar um adur en hann hefoi stigid inn i stretisvagninn. Kaerandi sé
nybyrjadur i menntaskola og hafi ekki purft ad nyta sér straetd 40ur og pad hafi ekki verid mjog augljost
ad einstaklingar verdi sektadir um 7.500 kr. ef ekki hafi verid btid ad kaupa farmida adur en komid veeri
inn i straeetisvagninn. b4 itrekar keerandi ad straetd hafi verid &4 undan aeetlun.

Samgongustofa sendi kaeruna til umsagnar Strato bs. med tolvuposti pann 22. september 2025. I svari
Straetd bs., sem barst pann 29. september 2025, kemur fram ad kerandi hafi verid krafinn um greidslu
fargjaldaalags vegna pess ad hann hafi stigid um bord og sest i sati an pess ad hafa verid bliinn ad ganga
fra kaupum 4 fargjaldi og hafi eftirlitsmadur lagt 4 keeranda fargjaldadlag vegna pess. Fram hafi komid
hja kaeranda ad um mistok og misskilning hafi verid ad raeda, vagninn hafi verid of snemma a ferdinni
og pvi hafi midakaup ekki att sér stad fyrir komuna i vagninn heldur i vagninum sjalfum. Streeté bs. hafi



hafnad ad fella nidur fargjaldadlag med visan i gr. 2.6 i skilmalum Straet6 bs. Pa segir 1 svari flytjanda
a0 4 heimasiou Straeto bs. séu skyrar upplysingar um fargjaldaalag og tekio sé fram a0 alaginu sé atlad
a0 minnka svindl um bord i végnum, ad folk ferdist um midalaust eda a rongu fargjaldi og greidi p.a.l.
ekki til almenningssamgangna. Pa hafi vagninn verid a eftir asetlun samkvamt rauntimagdgnum, en ekki
4 undan aetlun eins og kerandi hafdi byggt a.

Samgongustofa sendi kaeranda svar Straeto bs. til umsagnar pann 30. september 2025 en keerandi sendi
ekki athugasemdir.

Samgongustofa sendi fyrirspurn til Straetoé bs. vegna karunnar, pann 9. oktober 2025 par sem m.a. var
6skad eftir upplysingum um hvar skilmalar fyrirtakisins birtust farpegum, t.a.m. hvort peir veru
synilegir 4 bidstod peirri sem kearandi ferdadist fra. I svari Straetd bs. sem barst pann 20. oktober 2025
kemur fram ad limmidar/skilabod séu vio alla vagnstjorabasa i Streeté pegar ad komid sé inn i vagninn.
A heimasidu Strato sé ad finna upplysingar er vardi fargjaldaalag og einnig séu pessar upplysingar
adgengilegar i mottoku Straeto bs. 4 Hesthalsi 14. Kaerandi hafi notast vio Klapp appid til pess ad greida
fyrir fargjaldid i Streeto. Pegar notandi byrji ad nota appid og skrai sig inn fyrir adgangi a4 heimasidu
Klappsins sampykki viokomandi personuverndarstefnu og skilmala Straetd. Einnig séu notendaskilmalar
avallt adgengilegir inni 4 Klapp appinu undir valmynd > stillingar > notendaskilmalar. A heimasidu
Streetd, www.straeto.is séu pessar upplysingar einnig adgengilegar og haegt sé¢ ad sla upp 1 leitarglugga
4 heimasiou til pess a0 nalgast upplysingarnar. b4 kom fram i svari Straetd bs. ad engin tilkynning hafi
borist pennan dag eda 4 pessum tima um ad vankantar hafi verid & Klapp kerfinu i peim vagni sem
skodadur hafi verid Ut fra peim ferdatima sem keerandi hafi gefid upp samkvemt umsjonarmanni
kerfisins. Vagnstjorar sem visa farpegum inn ganga ut fra pvi ad farpegar séu meo gild fargjold, virkjada
mida, eins og skilmalar segja til um, sbr. gr. 2.6. skilmalanna. Eftirlitsmadur hafi seinna stigid um bord
og hafi viohaft reglubundid eftirlit i vagninum. Hann hafi gengid um vagninn til ad athuga hvort ad
farpegar veeru med virkjud fargjold pegar a0 stigid hafi verid um bord i vagninn og hafi pad ekki verid
i tilfelli keeranda.

Samgongustofa sendi fyrirspurn til Straetd bs. vegna karunnar, pann 23. jantiar 2026, par sem m.a. var
6skad eftir upplysingum um frekari skyringar 4 pvi hvernig upplysingagjof Stretd bs. samrymist 5. mgr.
30. a laga um farpegaflutninga ad pvi er vardar sidari malslid greinarinnar: ,,kynntar sérstaklega i 61lum
samgongumidstoovum, 4 vef flytjanda og 4 bidstodvum par sem pvi verdur vio komid.* Fyrri umsogn
Streetd bs. hafi adeins tekid 4 pvi ad reglur um fargjaldaalag skuli vera farpegum synilegar um leid og
stigid er upp i farartzki. [ svari Strato bs., sem barst pann 29. jantar 2026, kemur fram ad Straetd bs.
reki engar samgdngumidstodvar sem stendur. Enn sem komid er hafi pvi ekki verid komid vio ad merkja
bidstodvar en pad sé i undirbuningsvinnu vio leidakerfisbreytingar 1. mars nastkomandi med uppfarsiu
a leidakortum sem séu vidsvegar um hofudborgarsvadid og 4 ad baeta inn pessum upplysingum a pau
kort par sem pvi verdur komid vid. Streetd bs. hafi fra byrjun haft upplysingar synilegar i vognum og &
vef er varOa fargjaldaalag asamt pvi ad hafa pad sem skyldu a0 farpegi sampykki skilmala og sé pad a
abyrg0 farpega a0 lesa notendaskilmala er vardar notkun og greidslu 4 fargjalda.

Samgongustofa sendi kaeranda svar Straet6 bs. til umsagnar pann 11. mars 2026. Svar barst samdagurs
par sem kaerandi itrekadi a0 fargjaldaalagid hafi verid illa kynnt. P4 hafi engin svor borist vid pvi ad
starfsmenn Straet6 bs. hafi umratt sinn veitt villandi upplysingar um ad kerfid veeri bilad en sidan veitt
kaeranda sekt.



L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa tekur mal til skodunar i samraemi vid akveedi laga um farpegaflutninga og farmflutninga
a landi nr. 28/2017 og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi meo trskurdi, sbr. 4. mgr. 30.
gr. a. laga um farpegaflutninga og farmflutninga a landi nr. 28/2017 (16g um farpegaflutninga).

A grundvelli 1. mgr. 30. gr. a i 16gum um farpegaflutninga ber farpega i almenningssamgoéngum ad
framvisa farmida eda syna 4 annan hatt fram a greidslu rétts fargjalds 6ski starfsmadur 4 vegum flytjanda
eftir pvi. Farpega ber einnig ad framvisa skilrikjum eda gera grein fyrir sér 4 annan fullnaegjandi hatt
oski starfsmadur 4 vegum flytjanda eftir pvi til ad kanna hvort rétt fargjald hafi verid greitt eda vegna
innheimtu fargjaldaalags.

Geti farpegi i almenningssamgongum ekki synt fram a greidslu rétts fargjalds pegar eftir pvi er leitad er
flytjanda heimilt ad krefja hann um fargjaldaalag., sbr. 2. mgr. 30. gr. a. sému laga. Nanari akvedi um
hvernig fargjaldadlag er lagt 4, fjarhad pess og innheimtu koma fram i sérstokum reglum flytjanda sem
stadfestar eru af radherra og birtar i B-deild Stjornartidinda, sbr. 3. mgr. 30. gr. a. somu laga. 1 gildi eru
reglur Streetd bs. um fargjaldadlag nr. 1021/2023 par sem m.a. kemur fram hver fjarhao fargjaldadlags
skuli vera auk pess sem kvedid er 4 um ad heimilt sé ad krefja farpega um fargjaldaalag geti viokomandi
ekki synt fram & greidslu rétts fargjalds pegar eftir pvi hefur verid leitad.

Samkvemt 5. mgr. 30. gr. a. laga um farpegaflutninga skulu reglur um fargjaldadlag vera farpegum
synilegar um leid og stigid er upp i fararteki og kynntar sérstaklega i 6llum samgéngumidstoovum, a
vef flytjanda og & bidstodvum par sem pvi verdur vid komid.

Akvadi 30. gr. a. laga um farpegaflutninga er nymali og var 16gfest med 16gum nr. 97/2021 um
breytingu 4 16gum um farpegaflutninga og farmflutninga 4 landi, nr. 28/2017. I skyringum vid dkvadid
kemur fram ad tilefni lagasetningarinnar hafi verid ad opna fyrir og stydja vid skilvirkari lausnir vid
greidslu fargjalda i almenningssamgdngum med pad ad markmidi ad efla pjonustu vid notendur an pess
a0 pvi fylgdi verulegt tekjutap flytjenda. bPa kemur fram i skyringum med frumvarpinu ad farpegi beri
sjalfur ahaettuna af pvi ef hann tynir farmida eda ef adrar adsteedur hamla pvi ad hann geti synt fram a
greidslu fargjalds pegar pess er 6skad. Enn fremur kemur fram ad mikilveegt sé ad tryggja ad farpegar
geti audveldlega kynnt sér peer reglur sem gilda um fargjold og vanrakslualag, sé slikt kerfi tekid upp.

Upplysingar um gildandi reglur um fargjaldaalag og skilméala Straet6 bs. er ad finna 4 heimasiou Straeto
bs.

Nidurstada

Fyrir liggur 1 malinu ad vid kdnnun starfsmanns 4 vegum Straetd bs. & farmida kaeranda hafi komid 1 [jos
a0 kaerandi hafi stigid um bord og sest i sati an pess ad vera blinn ad ganga fra kaupum & farmida.
Kerandi hafi verio krafinn um greidslu fargjaldadlags af peim asteedum. Ad mati Samgongustofu er ljost
a0 kerandi gat ekki synt fram a karandi hefdi fest kaup a4 farmida adur en keerandi steig upp i
strectisvagninn, sbr. gr. 2.6. skilmala Straeté bs. sbr. og 1. mgr. 30. gr. a. laga um farpegaflutninga.

bratt fyrir ad heimild flytjanda til pess ad leggja a fargjaldaalag sé ad finna i 2. mgr. 30. gr. a. laga um
farpegaflutninga og reglum Straet6 bs. um fargjaldaalag nr. 1021/2023 er heimildin had pvi ad krofur 5.
mgr. somu greinar séu uppfylltar. Keerandi hefur byggt & pvi ad reglurnar séu ekki adgengilegar og hann
hafi ekki vitad af peim. Samgongustofa 6skadi itrekad upplysinga fra Streetd bs. hvernig reglur varu
kynntar farpegum sbr. framangreindar kr6fur laganna. Samkvamt svorum fra Streto bs. voru merkingar



ekki ad fullu 1 samreemi vi0 askilnad 5. mgr. 30. gr. a. laganna par sem reglurnar veeru ekki synilegar a
bidstodvum straetd, hins vegar eru paer synilegar a vefsidu flytjanda og um leid og stigid er upp i
fararteeki.

Er pad mat Samgongustofu ad agallar peir er voru & birtingu reglnanna skv. 5. mgr. 30. gr. a. um
farpegaflutninga hafi verid overulegir og hafi pvi ekki ahrif & heimild flytjanda til pess ad leggja a
fargjaldaalag i fyrirliggjandi mali.

Samgongustofa endurskodar akvordun flytjanda um alagningu fargjaldaalags, sbr. 4. mgr. 30. gr. a. laga
um farpegaflutninga. Med hlidsjon af ordalagi og markmidi 30. gr. a. laga um farpegaflutninga,
skilmalum Straeto bs. og tilgangi reglna Straetd um alagningu fargjaldaalags er pad mat Samgdngustofu
a0 Straetd bs. hafi verid heimilt ad krefja keeranda um greidslu fargjaldaalags sbr. 2. mgr. 30. gr. a. laga
nr. 28/2017. Er akvordun Straetd bs. pvi stadfest.

Urskurdarord
Akvordun Straetd bs. um ad krefja kaeranda um greidslu fargjaldaalags pann 28. dgtist 2025 er stadfest.
Samkvemt 4. mgr. 30. gr. a. laga um farpegaflutninga og farmflutninga & landi nr. 28/2017 eru urskurdir

Samgongustofu endanlegir a stjornsyslustigi. begar Grskurdur hefur verido kvedinn upp geta adilar lagt
agreining sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata.

Reykjavik, 23. mars 2026

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Yngvi Hommersand
deildarstjori 16gfraedi og réttinda farpega 16gfraedingur



