\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 52/2023 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Vueling Airlines nr. VY8561 pann 7. september 2022.

L Erindi
bann 23. desember 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi).

Kvartandi atti bokad far med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 ad kvoldi pann 7. september 2022 fra
Keflavik til Barselona og var fluginu aflyst. VY utvegadi kvartanda nytt flug naesta dag.

Kvartandi atti einnig bokad far meo flugi VY nr. VY 1002 fra Barselona — Madridar. Ba0i flug kvartanda
a vegum VY voru bokud undir sitt hvoru bokunarnumerinu.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 26. desember 2022. [ svari VY sem barst pann 14. oktober
2022 kom eftirfarandi fram:

In relation to the incident cited above, Vueling has analyzed your case, which must be dealt with
under the Regulation (EC) N° 261/2004 (the "Regulation") and the relevant legal doctrine from
the ECJ.

In this case, however, we regret to advise no compensation is due, because the cancellation of
the flight was caused by the adverse weather conditions which caused the application of further
air traffic regulations, restrictions, limitations and additional measures to ensure safety on the
number of flights allowed to be operated at such airport, all of them understood to be considered
as an "extraordinary circumstances", as set out in Article 5.3 of the Regulation and under the
ECJ legal doctrine.

SGS sendi kvartanda umsdgn VY pann 17. oktober 2022 til athugasemda. Ekkert svar barst fra
kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um
loftferoir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr.
2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til Samgdngustofu, sbr. 1.



mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. soému laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim batur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekio
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdtum fra flugrekanda 1 samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af véldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur a4 grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu a0 kvartandi atti bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barselona pann
7. september 2022 og ad fluginu var aflyst Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda er
botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til ovidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari VY vegna kvortunar kvartanda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd ad rada
vegna aflysingu 4 flugi nr. VY8561 pann 7. september 2022. bar sem umraedd aflysing félli i flokk
ovidradanlegra adstedna samkvemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum slaemra
veduradstedna og lagdi flugrekandinn fram vedurgdgn mali sinu til studnings.



Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat & framlogo
vedurgdgn VY. Til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 7. september 2022 hafi verid
med peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu VY a0 aflysa flugi kvartanda.

[ svari sérfraeedings flugrekstardeildar SGS kom fram ad ekkert var ad vedrinu 4 aztludum brottfaratima
flugs kvartanda fra Keflavik eda a aztludbum brottfara- eda komutima fyrra flugs sému vélar fra
Barselona til Keflavikur, p.e. flug nr. VY 8560.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad umraeddu flugi & vegum VY pann 7. september 2022 hafi verid aflyst af
voldum 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid
allar naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid 4 VY, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Takist su sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sonnunarskorti. Ad mati SGS hefur VY vio
medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir krofu um pegar
flugi er aflyst.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja ofluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslio
reglugerdarinnar. Med hliosjon af peirri vernd, sonnunarskorti af halfu VY, svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS og i ljosi hinnar prongu l6gskyringar & 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt 4 stooludum skadabotum ur hendi VY samkvemt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingar 4 flugi Vueling nr.
VY8561 pann 7. september. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa
kvartanda um stadladar skadabeetur sampykkt.

Endurgreioslu a utlogdum Kostnadi 4 grundvelli EB reglugeroar nr. 261/2004.

Kvartandi gerir krofu um endurgreidslu kostnadar vegna fadiskostnadar, lestargjalds og sjalfstaett
bokads tengiflugs 4 vegum VY fra Barselona til Madridar sem tapadist sokum pess ad flugi nr. VY8561
fra Keflavik til Barselona pann 7. september 2022 var aflyst.

Vardandi endurgreidslurdfu kvartenda fyrir Gtlogdum kostnadi. b4 hafdi kvartandi bokad sjalfstaett
tengiflug 4 vegum VY fra Barselona. Kvartandi meetti ekki i flugid (e. no-show) vegna aflysingar a flugi
hans fra Keflavik til Barselona. Kvartandi vard pvi fyrir kostnadi vid ad utvega sér nytt far a
lokadkvorounarstad hans.

[ pvi samhengi ber ad taka fram ad bokun kvartenda fyrir hid aflysta flug, p.e. VY8561 ol adeins i sér
flug til Barselona. bannig verdur ad lita svo 4 ad Barselona hafi verid lokadkvordunarstadur i skilningi
h-lidar 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, fyrir pa bokun.

Er pad pvi nidurstada SGS ad VY beri ekki skyldu til ad endurgreida utlagdan kostnad kvartanda sem
hann vard fyrir eftir ad komid var 4 lokaakvordunarstad. I reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 er ekki ad finna dkvadi sem skyldar flugrekendur til ad bera abyrgd 4 sliku tjoni. Ad mati
SGS ber pvi ad hafna kréfum kvartanda.



Urskurdarord

Vueling ber a0 greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar 4 flugi nr. VY8561 pann 7.
september 2022.

Krofu kvartanda um endurgreidslu tapads fargjalds vegna tengiflugs vegna aflysingar 4 flugi nr. VY8561
er hafhad 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotiod
til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshéfoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
heetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um Grskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku tirskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttarahrifum urskurdar. A9 lionum fresti verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru Grskurdir Samgongustofu adfararhaefir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra

flugrekanda eoda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa gefa ut stadfestingu um
a0 skilyroum til adfarar sé fullneegt.

Reykjavik, 29. mars 2023.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



