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Samgoéngustofa &

Akvordun Samgongustofu nr. 99/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
WW214 pann 8. januar 2018.

l. Erindi

Pann 22. mars 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW Air WW214 fra Toronto til Amsterdam med millilendingu i Keflavik pann 8. jandar 2017.

Kvartanda var tilkynnt kl. 11:00 ad morgni pann 8. jantar 2018 ad brottfor a flugi kvartanda veeri
seinkad til kl. 23:00 sidar sama dag sokum sleemra veduradstaedna. Um kl. 13:00 pann 8. jantar 2018
fékk kvartandi adra tilkynningu fra WOW um ad flugi hans hafi verid aflyst og var honum bodié ad fa
flugid endurgreitt eda fljuga sidar a vegum WOW. Kvartanda var Utvegad nytt flug 4 vegum WOW pann
11. janudar 2018, p.e. premur doégum sidar.

Kvartandi for fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

i kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.
Il Malavextir og bréfaskipti

Samgoéngustofa sendi WOW kvortunina til athugasemda med télvupdsti pann 3. april 2018. | svari
WOW sem barst Samgdngustofu pann 20. april 2018 kom fram eftirfarandi:

~Kvartandi var farpegi med flugi WW214 pann 8. jantar 2018. Upphaflega daetladur
brottfaratimi flugs ww214 var kl. 22:55 en raunverulegur brottfarartimi var kl. 05:29.
Upphaflega daetladur komutimi var kl. 04:50 en raunverulegur komutimi var kl 11:24 pann
9. jantar 2018. Fluginu seinkadi pvi um 6. kist. 34. minttur.

Brottfor flugs WW214 seinkadi vegna dvedurs sem var til stadar d Keflavikurflugvelli. Vélinni
var pvi 6mégulegt ad taka d loft d upphaflega daetludum brottfarartima.

Hluti af évedrinu félst i pvi ad pad voru gridarlegir sterkir vindar til stadar sem hafa veruleg
dhrif d flug. Styrkleiki vindanna var svo sterkur ad hann for yfir hdmarksstyrkleika, sem felur
[ sér viomid fyrir starfsmenn flugvalla hvenaer 6haett sé ad halda stérfum sinum dfram og
hvenzer peir skuli leggja storf nidur par til vedur leyfir. Vedrid leiddi einnig til pess ad
Reykjanesbrautinni var lokad vegna pess.

Sjéonarmié WOW air
WOW air er undanpegid bétaskyldu skv. 1. mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998

[1. mgr. 106. gr. Iftl. er kvedid d um pad ad flytjandi verdi ekki talinn bera dbyrgd d tioni sem
orsakast af pessum vdldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn



hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi
verid ad framkvaema slikar adgeroir.

WOW air var émdgulegt ad gripa til adgerda til pess ad starfrekja flug WW404 d
upphaflegum daetludum brottfaratima. Flugio var hins vegar starfraekt um leid og vedur

leyfoi.

begar af pessum adstedum er ljést ad WOW air er ekki botaskylt vegna flugsins par sem
WOW air var émdégulegt ad gripa til adgerda til pess ad starfrakja flugid prdtt fyrir 6vedrid.

Ovidrddanlegar adstaedur voru til stadar skv. EB reglugerd nr. 261/2004

Oumdeilt er ad évedur teljist il adstaedna [ skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. bad er
beinlinis tekid fram i 14. télul. inngangsorda reglugerdarinnar.

Med visan til alls ofangreinds hafnar WOW air bétaskyldu vegna pessa mdls.”

Med tolvupdsti pann 3. mai 2018 sendi Samgéngustofa kvartanda svar WOW til athugasemda. | svari
kvartanda sem barst pann 4. mai 2018 itrekadi kvartandi ad hann veeri ad krefjast béta sokum pess ad
honum var neitad um far en ekki vegna pess ad umraeddu flugi seinkadi. Svar flugrekandans veeri pvi
ekki i samraemi vid efni kvortunar kvartanda. Ad lokum itrekadi kvartandi ad peir téldu sig eiga bétarétt
a hendur félaginu sokum pess ad umraedd neitun um far hafi brotid i baga vid réttindi flugfarpega
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr.261/2004.

i mali pessu lagdi kvartandi fram kvortun par sem hann éskadi eftir skadabétum ur hendi WOW sékum
bess ad honum hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmaetar astaedur ad baki neituninni. |
umsodgn WOW i mali pessu er visad til roksemda um seinkun 4 vidkomandi flugi og ad paer astaedur
sem lagu ad baki seinkuninni hafi verid ovidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé
félagid ekki bétaskylt gagnvart kvartanda. Pannig er kvartandi og flugrekandi i mali pessu ekki @ sama
mali um hvernig beri ad heimfaera pad tilvik sem hér er til umfjéllunar i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004.



Fyrir liggur ad kvartandi atti bdkad far med flugi WW214 pann 8. jantar 2018 og ad honum var meinad
ad ganga um bord pratt fyrir ad hann hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 mindtum fyrir flugid og verid
med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu
mali er pvi hvort neitun WOW um far hafi verid réttmaet. | 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar
og m.a. pjonustu i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. | j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ma sja skyringu & hugtakinu um ,,neitun um far” a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord poétt
hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyrdunum sem maelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar nema réttmaetar astaedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda 6ryggisasteedum.

[ démi Evrépuddmstdlsins i mali C-321/11 ték démstdllinn til skodunar hvort ad hugtakid ,neitun a
fari“ eigi eingéngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbdkud eda hvort hugtakid 4 einnig vid i 66rum
tilvikum. Domstdlinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakid ,neitun a fari“ geti atti vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbdkanir og nefndi domstéllinn i deemaskyni tilvik sem varda rekstarastaedur.Slik
tulkun démstolsins er baedi i samraemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem
er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka
pbeim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,neitun um far” veeri
tulkad prongt, p.e. hugtakid setti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbdkanir faeri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

AJ Ollu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun a fari hafi verid ad raeda i skilningi
j-lid 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast & krofu kvartanda um greidslu
stadladra skadabodta ur hendi WOW, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartandi virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad brot a 2.
mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida kvartanda beaetur ad upphad EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. juli 2019

Kristin Helga Markusdoéttir Andri Ranar Gunnarsson



