FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar islands nr. 51/2011

vegna kvortunar um aflysingu a flugi FI503 4. januar 2011
. Erindi

Pann 23. januar sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun frd A, B og C. | kvértuninni
kemur fram ad kvartendur attu bdékad far med flugi Icelandair FIS03 frad Amsterdam til
Keflavikur pann 4. jandar sl. Flugi peirra var hins vegar aflyst tvo daga i r6d og satu
kvartendur samtals um atta klukkustundir i vélinni pessa tvo daga en raunbrottfor flugs
kvartenda var kl. 13:20 pann 6. januar sl. Fram kemur ad kvartendum hafi verid séd fyrir
hotelgistingu, feedi og flutningi pann tima sem tof & brottfor st6d. Jafnframt kemur fram ad
kvartendur hafi hlotid samtals 90.000 ISK peningagreidslu uUr hendi Icelandair vegna
aflysingarinnar. Gera kvartendur kréfu um frekari greidslu skadabdta er pau telja sig eiga rétt
til en Icelandair hafnad.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 31. jandar sl.
Med tolvuposti D dags. 9. februar sl. barst umségn Icelandair par sem fram kemur ad seinkun
hafi verid i beinu sambandi vid bilun i vél en hun hafi ordid lengri en azetlanir stédu til. Vélin
hafi verid stodd & sama stad og farpegar allan timann og bilunin verid 6fyrirsjaanleg. Akvedid
hafi verid ad greida farpegum sem lentu i 2 daga seinkun umfram baetur eins og komi fram i
bréfi til farpega, inneign ad upphaed 30.000 eda 42.000 vildarpunkta. Samkvaemt
upplysingum ar vidgerdarskyrslu sem fylgdi umsogn Icelandair var bilun lyst svo: ,TE Flap
asymmetry warning during flap down selection.” Medal annars ma greina af somu skyrslu ad
varahlutur i flugvélina var fenginn fra London.

Kvartendum var gefinn kostur @ ad koma ad athugasemdum vid umsogn Icelandair med
tolvupdsti FMS dags. 21. febrdar sl. Engar athugasemdir barust. Med tolvupdsti FMS til
kvartenda dags. 21. juni sl. var éskad upplysinga um hvort satt hefdi nadst milli kvartenda og
Icelandair og jafnframt undir hvada kostnadi pegar greiddar 90.000 ISK hefdu att ad standa.
[ tolvupdsti kvartenda dags. 25. juni sl. kemur fram ad upphaedin svari til endurgreidsla a
flugmidum sem kvartendur hafi fengid i stad inneignar. Malid snuist um hvort pau eigi ad
auki rétt 4 greidslu skadabdta.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt lI6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker



ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Fyrir liggur ad farpegum var bodnar hressingar, hotelgisting og flutningur milli flugvallar
og hotels. Verdur Iitid svo & ad Icelandair hafi uppfyllt skyldu sina samkveemt
framangreindum akvaedum reglugerdarinnar.

Samkveemt c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar eiga farpegar einnig rétt a skadabotum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lid, nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytenda
flugpjonustu. Meginreglan er su ad farpegar eiga rétt 4 skadabdta sé flugi aflyst, sbr. c-lid 1.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Verdur ad lita a akveedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem
fram kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabatur sé flugi aflyst af voldum
Ovidradanlegra adstedna, sem undantekningu fra peirri meginreglu sem tulka verdi prongt.
A slikt jafnfram stod i domi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, sbr.
20. malsgrein démsins.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad tof a brottfor kvartenda hafi verid i beinu sambandi vid
ofyrirsjdanlega bilun i vél. Flugvélin hafi verid stodd & sama stad og farpegar allan timann. |
ljosi sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi teeknibanadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. | démi
Evréopuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia., komst domstoéllinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med
beim heetti ad taeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid
vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Af nidurst6du domsins er ljdst
ad sérstok alvarleg og ofyrirsjdanleg, utanadkoma atvik sem ekki verdi talin hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda parf til svo réttleeti undanpagu fra meginreglu reglugerdar EB nr.
261/2004 um rétt farpega til greidslu skadabota i tilviki aflysingar eda mikillar seinkunna &
flugi. Hvilir & flugrekanda ad syna fram 4 tilvist évidradanlegra adstaedna og pa jafnframt ad
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syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar rddstafanir er krofu matti gera til. Er pad mat Flugmalastjérnar ad Icelandair
hafi ekki tekist sonnun um ad teeknileg vandamal i umraett skipti hafi stafad af atvikum sem
ekki verdi talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. pad er pvi mat Flugmalastjérnar
islands ad flugi hafi ekki verid seinkad af véldum évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst geta flugrekanda fra skyldu til ad greida
skadabaetur i samreemi vid 7. gr. reglugerdarinnar. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjornar ad
kvartendur eigi rétt 4 skadabétum ur hendi Icelandair ad fjarhad 400 evrur hvert vegna
aflysingar a flugi FI503 fra Amsterdam til Keflavikur pann 4. januar sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Koma adurgreiddar 90.000 ISK til
kvartenda umraeddum bdtagreidslum til fradrattar en litid verdur 4 greidslu pessa sem
botagreidslur en ekki endurgreidslu flugmida en fyrir liggur ad kvartendur fengu far med flugi
Icelandair fra Amsterdam til Keflavikur pann 6. januar sl.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda batur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Til fradrattar skal koma samtals
90.000 ISK eda 30.000 ISK fyrir hvern kvartanda en su bétagreidsla hefur pegar verid innt af
hendi af halfu Icelandair.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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