FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 2/2013 vegna kvortunar um glatadan
farangur og skemmd a ferdatosku.

l. Erindi

Pann 17. jandar sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun frd A og B vegna glatads
farangurs og skemmda & ferdatosku. [ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi 4tt békad
flug med Icelandair (IA) FI644 fra Washington til Keflavikur pann 6. januar sl. A3 sogn
kvartenda voru pau med pappakassa aukalega umfram leyfilegan fj6lda af toskum og vildu fa
ad senda hann til islands med Icelandair Cargo. Kvartendum hafi hins vegar verid tilkynnt af
starfsmanni i innritun ad IA veeri ekki med ,Cargo” pjonustu. Kvartendum hafi po eftir
nokkud pref verid bodid ad senda kassann gegn pvi ad greida 120 dollara aukalega.
Kvartendur hafi sampykkt pad enda engar adrar leidir i bodi. Kvartendur hafi verid spurdir
um hvad veeri i kassanum og svarad pvi til ad pad veeri jolaskraut og dhreinn fatnadur. Ad
sogn kvartenda var stzersta ferdastaka peirra tekin til hlidar og peim tjad ad taskan yrdi skrad
sem aukahlutur, ekki kassinn, en engar skyringar hafi verid gefnar & pvi og kvartendum
einfaldlega sagt ad petta yrdi ad vera svona.

Taskan hafi hins vegar ekki skilad sér a leidarenda og kvartendur ekki fengid hana fyrr en 5
dogum sidar og pa skemmda auk pess sem vantad hafi i hana eftirtalda hluti; tvd 100 ml.
DOmuilmvotn af tegundinni: Sun, moon and stars, eitt 90 ml. Deep red domuilmvatn fra
Hugo Boss, eitt 75 ml. Energise herrailmvatn frd Hugo Boss, svarta domuhandtdsku ur ledri,
kvenmannsgrifflur Ur ledri med lodkraga, svartan kvenhatt med blémi & hlidinni, svartan
domubol med palliettum, stéra augnskuggapallettu med um 20 augnskuggum, bleikan
stulkubol.

Krefjast kvartendur bdta vegna tafa a farangri, skemmda 3 ferdatosku og glatadra muna ur
farangri.

Il Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 30. jandar sl. Sidar
sama dag barst svar |IA par sem eftirfarandi kemur fram:

»Hluti pessarar kvértunar snyr ad kréfu farpega og tilkynningu um ad pad hafir verid stolid ur
farangri.

bad hafa po ekki verid faerdar sénnur @ ad pad hafi i raun dtt sér stad, né ad pad hafi gerst er
farangur var i umsjd Icelandair.

Kréfu hefur pvi verid hafnad en lofad ad malid muni verda tekid upp aftur ef ad synt verdi fram d ad
starfsmenn sem tengjast Icelandair beint séu d einhvern hdtt tengdir mdlinu. Enn fremur er visad |



Montreala Convention um ad par sé hvergi nefnt beinum ordum ad flugfélég beri abyrgd ef farpbegar
tilkynni pjofnad ut farangi. bar er eingéngu talad um Delay, Damaged og Loss, en pad er ekki nefnt
einu ordi a Theft eda Pilferage sem er augljoslega ekki sama skilgreining og Loss.”

Umsogn Icelandair var send kvartanda til athugasemda med tolvupésti, dags. 30. jandar sl.
Sidar sama dag barust athugasemdir kvartenda. | athugasemdum sinum taka kvartendur
fram ad skyrt sé i peirra huga ad umreedd taska hafi verid i umsja IA a Dulles flugvelli par til
han hafi borist kvartendum 5 ddgum sidar. A peim tima hafi taskan verid algerlega tynd
samkvaemt peim upplysingum sem kvartendur hafi fengid fra IA. Skraningarkerfi innritads
farangurs hafi ekki verid nytt sem skyldi pvi taskan hafi aldrei verid skrad. Taskan hafi ad
endingu fundist hja Turkish Airlines a flugvellinum i Washington. Kvartendur viti ekki hvernig
hun hafi endad par og geti ekki feert nokkrar haldbaerar sannanir um pad hver hafi tekid
ofrjalsri hendi Ur toskunni hluta af eigum peirra. Ad sogn kvartenda var peim tjad af IA ad
beir pyrftu ad tilkynna stolna muni ur farangri til 16greglu. Jafnframt hafi peim verid tjad af IA
ad félagid myndi skoda ad endurgreida pa 120 dollara sem greitt hafi verid fyrir toskuna gegn
afhendingu kvittunar.

Ad sogn kvartenda hafi peim verid tjad af logreglu, eftir ad hafa tilkynnt malid pangad, ad
logreglan hefdi enga leid til ad rannsaka malid.

Hvad vardar fullyrdingu IA pess efnis ad flugrekendur beri ekki abyrgd a pjéfnadi skv.
Montreal samningnum visa kvartendur til 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 en par
kemur fram ad flytjandi sé abyrgur fyrir tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast,
skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan innritadur
farangur er i vorslum flytjanda starfsmanna hans eda umbodsmanna. Taka kvartendur fram
ad hluti af farangri peirra hafi glatast medan hann var i umsja IA eda samstarfsadila IA.

Vid vinnslu malsins kom i ljos ad sa hluti kréfu kvartenda sem sneri ad botum vegna
skemmda 4 tosku hafdi ekki verid sendur IA til umsagnar. FMS sendi pann hluta
kvortunarinnar til A til umsagnar med tolvupdsti pann 8. april sl. Var frestur til ad skila inn
umsogn til og med 15. april sl. Engin umsogn barst fra IA um pennan hluta kvortunar.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

[ ljosi pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun FMS tekin
afstada til abyrgdar Icelandair 4 farangri kvartanda a grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir
og reglugerdar nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda
tjons a honum.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum



sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga og 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. ber flytjandi dbyrgd a tjéni sem verdur ef innritadur
farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan
innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er
flytjandi ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda
astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. maelir fyrir um hlutlaega abyrgd flytjanda & tjéni
sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR
skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra
beirra sem hann ber abyrgd 4 sé sannadur. Svara dkvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til
2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutleega abyrgdarreglu, p.e.
skadabodtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagreedi tjénpola
sem af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega abyrgdarregla eigi
vid og orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad énnur hlutlaeg skilyréi skadabdtadbyrgdar
séu fyrir hendi svo til skadabdtadbyrgdar flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104.
gr. getur flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma
rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.

Kvartendur hafa farid fram a baetur vegna skemmda a ferdatdsku. IA hefur ekki sent inn
umsogn vardandi pann patt kvortunarinnar. Fyrir liggur ad taska kvartenda skiladi sér ekki til
Keflavikur pann 6. januar sl. og fengu kvartendur hana ekki afhenta fyrr en 5 dégum sidar. Ao
sogn kvartenda var taskan pa rifin og handfang slitid af. Pessu hefur ekki verid motmeelt af
halfu IA. Med hlidsjén af framangreindu er pad mat FMS ad skemmdirnar & ferdatdsku
kvartenda falli undir hlutleega bétadbyrgdarreglu 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga og ad IA beri
ad greida kvartendum baetur vegna skemmda a téskunni. Samkveemt gégnum malsins var
ferdataskan stér og var hluti af fjogurra toskusetti sem kvartendur keyptu skommu fyrir
heimferd. Samkveemt upplysingum fra soluadila toéskunnar kostar slikt toskusett taepa 70
bandarikjadali. Med hlidsjon af framangreindu og med visan til heimildar skv. 10. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 telur FMS ad hafilegar baetur fyrir toskuna séu 10.000 krénur.

Hvad vardar boétakrofu kvartenda vegna glatadra muna uUr farangri pa hefur IA hafnad
botaskyldu @ peim grundvelli ad ekki hafi verid synt fram @ ad umraddir munir hafi yfirleitt
tapast né ad pad hafi gerst medan farangur var i umsja IA. Er pad mat FMS ad kvartendur



hafi ekki getad feert fullnaegjandi sonnur fyrir pvi ad umraeddur munir hafi glatast medan
farangur var i umsja IA. Botakrofu kvartenda vegna glatadra muna ur farangri er pvi hafnad.

Hvad vardar krofu kvartenda um beetur vegna tafa & farangri pa er fjallad um abyrgd
flytjanda a tjéni vegna tafa & farangri i 106. gr. loftferdarlaga. Samkveemt 1. malslid 106. gr.
laganna ber flytjandi abyrgd a tjéni sem verdur af voldum tafa i flutningi @ farpegum, farangri
og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. Samkveemt 2. malslid 106. gr. verdur
flytjandi po ekki talinn bera dbyrgd a tjoni sem orsakast af pessum véldum geti hann sannad
ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft pser adgerdir sem sanngjarnt getur
talist ad vidhafdar séu eda dgerlegt hafi verid ad framkvaema slikar adgerdir. bratt fyrir
akvaedi 106. gr. pa hvilir eftir sem adur 4 tjénpola su skylda ad sanna tjon sitt i samraemi vid
meginreglur skadabodtaréttar. Er pad mat FMS ad kvartendur hafi ekki med fullnaegjandi
haetti synt fram & tjéon vegna tafa 4 farangri. Med hlidsjon af framangreindu er kréfu um
baetur vegna tafa a farangri hafnad.

Akvérdunarord

Icelandair ber ad greida kvartendum baetur ad upphad 10.000 krénur vegna skemmda a
ferdatosku.

Krofu kvartenda um baetur vegna glatadra muna ur farangri er hafnad.
Krofu kvartenda um baetur vegna tafa a farangri er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. april 2013
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