\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 121/2023 vegna kvortunar
um aflysingu 4 flugi Iberia nr. IB3661
pann 25. september 2022.

1. Erindi

bann 10. febrtiar 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
me0 flugi Iberia (IB) nr. IB3661 pann 25. september 2022 fra Keflavik til Madridar og fluginu var aflyst.

Vio meodferd malsins endurgreiddi IB kvartanda flugfargjaldio.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons 4 honum.

11 Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send IB til umsagnar pann 13. febriiar 2023. I svari IB sem barst pann 20. febraar 2023
kom eftirfarandi fram:

On this occasion, adverse weather conditions, specifically in Reykjavik disrupted our operations
and forced us to cancel the flight. The moment we learned of this circumstance, we informed,
attended and provided passenger with the quickest way of reaching his destination according to
the available alternatives. The aforementioned flight was reprogrammed to depart at 01:40 on
September 26™ .

Please, find attached accreditation supporting our previous affirmation.

As it was an extraordinary circumstance we could not prevent, despite taking reasonable
measures, European Community Regulations do not establish any compensation. Please, find
attached accreditation supporting our previous affirmation.

Please, find attached accreditation supporting our previous affirmation.

We may also inform you that the unused part of Mrs. [...] ticket has also been refunded.
The passenger should receive in the same way used to pay the reservation.

SGS sendi kvartanda umsdgn IB pann 21. febraar 2023. 1 svari kvartanda sem barst pann 28. februar
2023 kom eftirfarandi fram:

I am filing a complaint because I was not paid any difference, nor the flight I missed, which was
€273.28, my colleagues were placed on another flight but they told me that there were no more
seats and I had to wait until the day Next, I couldn't do it, since I had another international flight
two days later, and I also missed the connection I had from Madrid to Almeria.

Since the company only gave me the solution of taking the flight the next day, I had to buy the
flight that went to Barcelona and from there take transportation to Almeria. The only thing the



company did was tell me that the problem was due to meteorological reasons, but there were
other flights that did leave on the same day.

Pann 27. september 2023 sendi SGS erindi til IB. [ erindinu var 6skad eftir stadfestingu 4 ad IB hafi
upplyst kvartanda um aflysingu flugsins og ad honum hafi verid bodid nytt flug. I svari IB sem barst
pann 29. september 2023 kom eftirfarandi fram:

In response to your request received on September 26th, please find attached accreditation of
the mail sent to the passenger informing the flight 123661 on September 25th from KEFLAVIK
to MADRID was rescheduled to depart on September 26th at 01:40 due to adverse weather
conditions at the departing airport.

bann 18. oktober 2023 sendi SGS svar IB til kvartanda. Engin frekari svor barust fra kvartanda.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr.
2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til Samgongustofu, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim batur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, a0 breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af véldum
ovioradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Kvartandi atti bokad far med flugi Iberia (IB) nr. pann 25. september 2022 fra Keflavik til Madridar og
var fluginu aflyst.

Ovidradanlegar adstzedur 4 gsrundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Eitt alitaefni pessa mals er hvort ad aflysingu a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugrekandi i mali pessu hefur lagt fram gogn
sem syna fram 4 ad erfidar veduradstadur hafi verid fyrir hendi a4 Keflavikurflugvelli. A upphaflega
azetludum komutima fyrra flugs somu vélar til Keflavikur frd Madrid sem sidar atti ad framkveema flug
kvartenda. Ad jafthadi falla slemar veduradsteedur undir dvidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.

Sérfraedingur SGS 1 flugrekstrardeild, stadfesti vedurgdgn IB og 1 svari hans sagdi:

Pad var rok og rigning i Keflavik fra kvoldi 24. sept. fram undir hadegi 25. sept. A timabili i
kringum miOnatti synist mér vindattin vera oOhagsted og geeti farid ut fyrir
hlidarvindstakmarkanir ef bremsuskilyrdi eru ekki god. A peim tima var vedrid sem verst og
ansi liklegt ad pao hafi farid yfir takmork fyrir lendingu/flugtak.

Med hlidsjon af framangreindu og svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS verdur ekki s€d ad IB hafi
getad komid 1 veg fyrir aflysingu 4 flugi kvartanda sem kom til vegna aflysingar a fyrra flugi vélarinnar
sem sidar atti ad framkvaema flug kvartanda, p.e. flug IB3660 fra Madrid til Keflavikur pann 24.
september 2022.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu a flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstaeodna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt og ber ad hafna krofu kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi
Iberia.

Endurgreiosla a utlogdum kostnadi a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi gerir kréfu um ad fa endurgreiddan mismun 4 fargjaldinu sem hann greiddi fyrir flutning til
Madridar og pvi fargjaldi sem hann greidd sidar fyrir til ad komast til Barselona.

Samkvaemt 1. mgr. 8. gr., sbr. einnig 1. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004 bar IB skylda til ad bjoda
kvartanda nytt flug med sambzrilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio
var eda vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod.

{ gognum malsins kemur fram ad IB hafi pegar endurgreitt kvartanda flugfargjaldid fyrir hid aflysta flug
til Madridar. Jafnframt kemur fram ad IB hafi bo0id kvartanda nytt flug til lokadkvorounarstadar nasta
dag.

[ kafla 4.2. i utgefnum leidbeiningum ESB um tulkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni 2016 er
kvedid 4 um eftirfarandi:



As a general principle, when the passenger is informed about the cancellation of the flight and
is correctly informed on the available choices, the choice offered to passengers under Article
8(1) is to be made once. In such cases, as soon as the passenger has chosen one of the three
options under Article 8(1)(a),(b) or (c), the air carrier no longer has any obligation linked to the
other two options.

Samkvemt gognum malsins baud IB kvartanda nytt flug naesta dag, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. og a-1id 1.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingar & flugi nr. IB 3661 pann 25. september 2022.
Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar er pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Iberia samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu 4 utlogdum kostnadi samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerod nr. 1048/2012, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr. laganna.

Reykjavik, 31. oktober 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



