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Akvérdun Samgongustofu nr. 321/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
med flugi nr. WW252 pann 19. desember 2016.

l. Erindi

bpann 19. februar 2019 barst Samgodngustofu kvortun fra A(kvartandi). Kvartandi atti bdokad far med
flugi WOW Air WW252 pann 19. desember 2016 frd Montréal til Keflavik. Kvortunin vardar neitun 3
fari med flugi WW252 pann 19. desember 2016.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns 4
honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar med télvupdsti pann 20. febrdar 2019. Engin svor
barust stofnuninni fra WOW vegna malsins. bann 24. juni 2019 sendi Samgongustofa tolvupdst til
kvartanda og 6skadi eftir gognum sem gaetu varpad ljosi & atvik mals. Engin svor barust. | svari WOW
til kvartanda vegna kvortunar hans tiltok félagid ad pad veeri ekki botaskylt vegna flugs WW252 pann
19. desember par sem ad seinkun a fluginu var undir premur klukkustundum.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugphjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint
kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid dkveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvoérdun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er [Samgongustofa] sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi WW252 pann 19. desember 2016. i 3. mgr. 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt a
skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. rétt til endurgreidslu midaverds skv. 8. gr.



reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu & hugtakinu um ,,neitun um
far” a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pétt hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar. | mali pessu hefur kvartandi ekki
lagt fram naegjanleg gogn krofu sinni til studnings pratt fyrir askorun Samgongustofu pess efnis. par
sem kvartandi gerdi pad ekki og Samgongustofa hefur ekki teekifzeri til ad afla gagna sem geetu varpad
ljosi @ atvik malsins stofnast ekki botaréttur a grundvelli 3. mgr. 4. gr., sbr. 7. gr. og 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Kr6fu kvartanda um greidslu stadladra skadabota er pvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda @ hendur WOW Air um greidslu skadabota skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu-og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vikomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik 18. jali 2019

bporunn Pélina Jonsdottir Andri Runar Gunnarsson



