Samgéngustofaﬁ

Akvérdun Samgongustofu nr. 149/2016 vegna kvortunar um tjon a farangri

l. Erindi

Pann 14. juli 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). | kvértuninni kemur fram ad
kvartandi hafi att bokad flug med Wizz Air (WA) med flugi nr. W62597 fra Riga til Keflavikur
bann 2. juli 2017. i kvértun kvartanda kemur fram ad innritadur farangur hans hafi ordid fyrir
tjoni, p.e. hellubord sem kvartandi haféi keypt i Riga var brotid vid komu pess til landsins.
Kvartandi tilkynnti tjonid strax & flugvellinum og fyllti Ut tjdonaskyrslu pess til stadfestingar.
Kvartandi sendi Samgongustofu med kvortun sinni mynd af hellubordinu, framangreinda
tjonaskyrslu og kvittun ad fjarheed EUR 120 sem kvartandi greiddi fyrir flutninginn 3
innritudum farangri hans.

Kvartandi gerir krofu um ad Wizz Air greidi sér skadabatur sem nemur andvirdis hellubordsins.
Kvartandi hefur ekki lagt fram kvittun eda 6nnur gégn sem syna fram & andvirdi hellubordsins
pratt fyrir itrekada beidni Samgongustofu par um.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WA kvértunina til umsagnar med tdlvupdsti pann 17. dgust 2017. [ svari
WA sem barst Samgongustofu pann 22. agust 2017 dskadi WA eftir frekari upplysingum fra
kvartanda. bann 29. agust 2017 sendi Samgongustofa paer upplysingar sem WA hefdi 6skad
eftir. bann 18. september 2017 barst Samgongustofa umsogn WA vegna kvortun kvartanda,
pbar kemur fram ad kvartandi hafi verid ad flytja raftaeki i innritudum farangi og benti
flugfélagid 4 ad i skilmalum félagsins eru taldir upp ymsir munir sem undanpegnir eru abyrgd
WA, b. & m. raftaeki. A peim grundvelli hafnadi WA allri bétaskyldu i malinu.

Samgongustofa sendi kvartanda umsoégn WA til athugasemda pann 19. september 2017 med
tolvupdsti. Frekari svor barust ekki fra kvartanda.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreaemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur dgreiningi med
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akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laga um loftferdir, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi.

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar Wizz Air 4 farangri kvartanda & grundvelli laga nr.
60/1998 um loftferdir.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. laga um loftferdir. Samkvaemt 1. mgr. 104.
gr. laganna ber flytjandi abyrgd 4 tjéni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eydileggst ef tjénsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki dbyrgur ef og ad pvi leyti
sem tjon & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr.
laga um loftferdir maelir fyrir um hlutleega dbyrgd flytjanda a tjoni sem innritadur farangur
kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.
Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr.
laganna, nema dasetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra peirra sem hann ber
abyrgd 4 sé sannadur. Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til 2. mgr. 17. gr. og 22.
gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir i sér hlutlaega abyrgdarreglu,
b.e. skadabodtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjénpola sem
af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega dbyrgdarregla eigi vid og
orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad 6nnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu fyrir
hendi svo til skadabdtaabyrgdar flytianda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur
flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma rekja til
edlisleegra galla eda astands farangurs.

Alitaefni pessa mals snyr ad dbyrgd Wizz Air 4 tjoni 4 farangri kvartanda. Samkvaemt 2. malslid
1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 getur flytjandi takmarkad abyrgd sina ef og ad
pvi leyti sem tjén & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda dstands farangurs. Sénnunarbyrdin
vardandi framagreinda dbyrgdartakmdrkun hvilir alfarid a flugrekanda hefur félagid ekki lagt
fram nein gogn sem gefa til kynna ad slikt sé fyrir hendi i mali pessu.

[ umsdégn WA benti félagid & ad pad beeri ekki skadabodtadbyrgd & farangri kvartanda &
grundvelli peirra dbyrgdartakmarkana sem fram koma i skilmalum félagsins sem finna ma m.a.
a heimasidu pess. bessar abyrgdartakmarkanir hafa pad ad markmidi ad undanskilja félagid
abyrgd 4 ymsum munum, p. & m. raftaekjum. Abyrgdartakmarkanir sem pessar hafa ekki gildi
enda segiri 2. mgr. 111. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 ad Agildur sé sa askilnadur eda
fyrirvari sem midar ad pvi ad leysa flytjanda undan abyrgé eda kvedi & um frekari
abyrgdartakmarkanir en pa sem greinir i Montreal-samningnum eda loftferdarlégum nr.
60/1998.
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Ad 6llu framangreindu virtu getur Samgongustofu ekki litid til framangreindra skilmala vid
urvinnslu pessa mals og og byggir akvordun sina a grundvelli laga um loftferdir nr. 60/1998.

Kvartandi hefur gert krofu um ad Wizz Air greidi sér skadabasetur sem nemur andvirdi
hellubordsins. Kvartandi hefur ekki lagt fram kvittun eda 6nnur gogn sem stadfesta andvirdi
pess. Umreett hellubord er af gerdinni AEG. Samgongustofa hafdi samband vid umbodsadila
AEG & [slandi og 6skadi eftir frekari upplysingum um hellubordid, m.a. med tilvisun i
radnumerid & pvi. P4 kannadi Samgongustofa verd sambeerilegra helluborda i Lettlandi, i ljos
kom ad medalverd a hellubordi sem pessu er EUR 643,99. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. laga um
loftferdir nr. 60/1998 ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur skemmist
eda eydlileggst ef tjdonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i
vorslum flytjanda, starfsmanna eda umbodsmanna. WA bar pvi dbyrgd 4 innritudum farangri
kvartanda og hefur WA ekki synt fram & ad tjénié megi rekja til edlislaegra galla eda astands
farangurs, sbr. 2. mdlslidar 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir. Kvartandi hefur lagt fram
tjonaskyrslu sem stadfestir ad hellubordid var brotid a Keflavikurflugvelli og par med hefur
hann uppfyllt tilkynningarskyldu sina samkvaemt 2. mgr. 109. gr. laga um loftferdir. Med
hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samgongustofu ad Wizz Air beri ad bzeta tjon a
innritudum farangri kvartanda ad fjarhad EUR 643,99.

Akvérdunaroréd

Wizz Air ber ad greida kvartanda baetur ad fjarhaed EUR 643,99 vegna tjons a innritudum
farangri kvartanda.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.
Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 20. desember 2018

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson
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