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Akvordun Samgongustofu nr. 11/2015 vegna kvértunar um neitun a fari
med WOW?303 pann 17. agust 2014

l. Erindi

bPann 29. september 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A, og fjolskyldu hans,
(kvartendur). Kvartendur attu bokad far med WOW Air (WOW) WW303 frd Keflavik til
Kaupmannahafnar kl. 07:00 pann 17. agust 2014. begar kvartendur meettu ad
innritunarbordinu a Keflavikurflugvelli um morguninn 17. agust 2014 var peim tjad ad buid
veeri ad loka innritunarbordinu par sem kvartendur veeru maettir of seint. bratt fyrir tilraunir
til pess komust kvartendur ekki med umraeddu flugi.

[ kvortuninni segir ad kvartendur hafi meett ut 4 flugvoll kl. 06:00, en ekki ad
innritunarbordinu fyrr en kl. 06:19 og hafi peim pa verid sagt ad buid veeri ad loka.
Kvartendur hafi reynt ad fa leyfi til ad komast i flugid og reett vid starfsmenn 3 flugvellinum
en pad hafi ekki gengid. Peim hafi verid bent 4 ad tala vid skrifstofu WOW daginn eftir.

i mali kvartenda kemur fram ad hvergi komi fram i upplysingum sem peim voru sendar fra
WOW ad peir hefdu att ad vera komnir ad lagmarki 45 minutur fyrir brottfor.

i kvértuninni kemur ennfremur fram ad daginn eftir hafi kvartendur farid & skrifstofu WOW
og talad vid starfsmann par. S starfsmadur hafi lofad kvartendum gjafabréfi fyrir ,alla
ferdina“. Kvartendur hafi svo, sokum plassleysis hja WOW og a grundvelli framangreinds
lofords, keypt farmida hja Icelandair til pess ad komast i 10 daga fri.

pegar kvartendur hafi komid til baka ur friinu hafi peir farid a skrifstofu WOW en par hafi
einungis bedid peirra gjafabréf ad upphaed 25.000 krénur. Kvartandi hafi hins vegar borgad
205.820 kronur fyrir ferdina.

Kvartendum hafi ekki tekist ad na sambandi vid videigandi starfsmann WOW, pratt fyrir
itrekadar tilraunir.

Kvortuninni fylgdu békunarstadfestingar kvartenda.

Kvartendur fara fram a endurgreidslu midaverds.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 29. september
2014. Svar WOW barst pann 21. oktéber 2014. | svarbréfi WOW kemur fram, med visan til
bokunarstadfestingar kvartenda ad brottfarartimi umraedds flugs fra Keflavik hafi verid



klukkan 07:00, og ad innritun i flugid hafi lokid 45 mindtum fyrir brottfor. Med visan i
(atprentun Ur innritunarkerfi WOW), komi fram ad kvartandi hafi matt i innritun 35
mindatum fyrir brottfor og buid hafi verid ad loka innritun.

Pa kemur fram i umsdgninni ad :

bad er a dbyrgd hvers og eins ad koma timanlega i innritun. Timaramminn sem WOW air
setur er sd lagmarkstimi sem hefur verid daetladur naudsynlegur til ad ganga fra éllu fyrir
brottfér. Flugvélin a ad fara i loftid @ brottfaratima, en farpegar eiga ekki ad maeta ad hlidinu
d peim timapunkti. A pessum Idgmarkstima, 45 mindtum, er gert rdd fyrir ad folk fari i
gegnum érygagisleit, fari i gegnum flugstédina ad brottfarahlidi. Koma parf adilum um bord |
vélina, tryggja 6ryqggi farpega, farangur parf ad fara um bord og pappirsvinna med réttum
télum hvad vardar pyngd og magn af eldsneyti parf ad utbua dsamt 60ru eins og gefur ad
skilja. Farbegum er oftast hleypt um bord i vélina 30-40 minutum fyrir brottfér. Audvelt er ad
finna upplysingar um innritunartima & vefsidu WOW air sbr. fylgiskjal nr. 3 og pd hefdi
kvartandi lika geta hringt i pjonustuver WOW air til ad fa upplysingar. Kvartandi hafdi
samband vid WOW air daginn eftir eda 18.08. 2014. Starfsmadur WOW air fann til med
kvartanda og dkvad ad fara ut fyrir reglur fyrirtaekisins og baud kvartanda eitt gjafabréf ad
upphaed 25.000kr i sdrabaetur. begar kvartandi eetladi ad ndlgast gjafabréf sitt, sampykkti
hann ekki 25.000kr gjafabréf. Hann vildi fa 6 gjafabréf ad upphaed 25.000kr eda ad upphaed
150.000kr. WOW air sampykkti bad ekki, og dro til baka upphaflegt tilbod sitt.

Kvartendum var send umsogn WOW til umsagnar pann 30. oktéber 2014 en umsogn barst
ekki.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l[6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalég) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber dbyrgd a framkvaeemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt a skadabotum vegna neitunar a fari 4
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. [ 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem
fjallad er um gildissvid, kemur fram ad reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til
innritunar 4 tilteknum tima sem tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda
vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn timi sé tilgreindur, skuli farpegi koma til innritunar
eigi sidar en 45 minutum fyrir auglystan brottfarartima.
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Ekki er agreiningur um pad i malinu ad kvartendur maettu til innritunar innan vid 45 mindtum
fyrir umreett flug, pott einungis hafi verid um nokkurra minudtna seinkun ad reeda. P4 liggur
einnig fyrir ad i békun kvartenda, sem send var med kvortuninni, kemur fram ad innritun i
flugid ljuki 45 mindtum fyrir flug.

Pad er pvi mat Samgdngustofu ad neitun WOW a fari kvartenda falli ekki undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. fyrrgreind 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, par sem
kvartendur meettu eftir ad auglystum innritunartima lauk.

Med visan til visan til 1. mgr. 126. gr. c loftferdalaga ber Samgodngustofu ad skoda hvort
WOW hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt loftferdaldgum eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra. [ 4. mgr. 125. gr. loftferdalaga kemur fram ad ferda — og samningsskilmalar
skuli avallt vera farpegum til reidu a einfaldan og skyran hatt, m.a & vefsidu og
sOluskrifstofum flytjanda.

Ad mati Samgongustofu voru peir samningsskilmalar sem lutu ad pvi hvenaer innritun skyldi
lokid, naegilega skyrir og adgengilegir til pess ad WOW teljist hafa uppfyllt skyldur sinar.

Pa ber ad lita til pess ad éumdeilt er ad kvartendur komu of seint til innritunar umraeddan
morgun midad vid pa samningsskilmdla sem um flutningssamninginn giltu. bvi telur
Samgongustofa ad sa flutningssamningur sem gerdur var a8 milli WOW og kvartenda hafi ekki
verid efndur réttilega af halfu kvartenda.

Hvort WOW baudst til pess ad gefa kvartendum gjafabréf vegna malsins, verdur ad teljast
malefni sem einungis vardar einkaréttarleg samskipti @ milli kvartenda og WOW, og fellur
akvoérdun um pann gerning utan peirra lagaheimilda sem stofnunin starfar eftir. Verda
kvartendur ad hafa pda krofu uppi @ 66rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu midaverds ur hendi WOW, er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.

Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 26. febraar 2015

Sigrin Henrietta Kristjdnsdottir Omar Sveinsson



