FLUGMALASTJORN ISLANDS

teefenglic Civil Aviation Adnvimistrotien

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 36/2011 vegna kvortunar um aflysingu
4 flugi FI204 17. april 2010

l. Erindid

pann 3. ndvember sl. var & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra
donsku flugmalastjérninni, Civil Aviation Administration- Denmark, til Flugmalastjornar
islands (FMS), kvortun fra A, dagsett 26. oktober sl. Kvartandi atti bokad far med flugi
Icelandair F1204 fra Keflavik til Kaupmannahafnar kl. 07:45 pann 17. april 2010 med aeetladri
lendingu i Kaupmannahofn kl. 12:45 sidar sama dag. Fluginu var hins vegar aflyst og flaug
kvartandi med flugi Icelandair FI334 kl. 14:00 pann 18. april 2010 og lenti vélin i Prandheimi i
Noregi kl. 18:35 sidar sama dag. Fram kemur ad kvartanda hafi verid bodid upp & maltidir,
hételgistingu og flutning milli flugvallar og gistiadstédu & islandi. Hins vegar hafi hann ekki
notid adstodar eftir komuna til prandheims, hvorki med flutning milli prandheims og
lokadkvordunarstadar skv. bokun sinni p.e. Kaupmannahafnar, né hafi hann fengid maltidir.
Gerir kvartandi krofu um endurgreidslu & Gtldgdum kostnadi sinum vegna flutnings milli
prandheims og Kaupmannahafnar og vegna maltida.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Icelandair framangreinda kvortun til Icelandair til umsagnar med télvuposti, dags.
3. névember sl. og var beidni um umsogn itrekud pann 6. desember sl. Med télvuposti fra
Icelandair sama dag svaradi Icelandair pvi til, ad i pessu tilviki veeri liklega um ad reeda krofu i
tengslum vid gosid i Eyjafjallajokli. Hins vegar veeri engar krofur skradar & umrseddan farpega
i kerfi Icelandair og yrdi kvartandi ad senda inn formlega krofu asamt frumritum af
reikningum vegna kostnadar sem hann telji ad tengist malinu. Fyrir liggur pé hja FMS afrit af
télvupdstskeyti kvartanda a netfangio B dags. 23. april 2010, par sem kvartandi fer fram & ad
fa dtlagdan kostnad sinn greiddan samkveemt kvittunum. FMS kom skilabodum Icelandair &
framfeeri vid kvartanda med télvuposti dags. 28. desember sl. og endursendi kvartandi kréfu
sina til Icelandair sidar sama dag & netfangid C. par sem kvartandi hafdi ekki fengid urlausn
sinna mala pann 29. mars sl. tok FMS malid til akvérdounar. Icelandair var med télvuposti
dags. 11. april sl. veitt teekifeeri til athugasemda um malid med fresti til 15. april sl. Ekki barst
svar fra Icelandair.

Il. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkveemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjornar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid akveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
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ar agreiningi med akvéroun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sé adili sem
ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ekki er véfengt ad aflysing a flugi vegna eldgoss, likt og a vid
i pvi mali sem hér er til skodunar, geti falid i sér slikar 6vidradanlegar adstaedur ad leidi til
nidurfellingar skadabotaskyldu flugrekenda skv. 7. gr., sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Hins vegar fella 6vidradanlegar adsteedur ekki nidur rétt flugfarpega til annarrar
pjonustu sem bodin skal farpegum skv. a- og b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
pannig skulu farpegar m.a. eiga pess kosta vol ad breyta flugleid, med sambeaerilegum
flutningsskilmalum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er skv. b-lid 1. mgr. 8. gr.,
sbr. a-lid 1. mgr. 5. gr. og skulu peim bodnar maltidir og hressingar i samreemi vid lengd
tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr., sbr. b-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Reglugerd EB nr. 261/2004, sem etlad er ad tryggja rika vernd fyrir farpega, gengur Gt fra
pvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokaakvordunarstadar, i pvi tilviki sem
hér er til skodunar, til Kaupmannahafnar sbr. bokun kvartanda i flugid. Skerda
Ovidradanlegar adstaedur ekki pennan rétt farpega. [ 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar kemur
fram ad pjoni margir flugvellir einum og sama bee, borg eda héradi og flugrekandi bydur
farpega flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til skal flugfélagio
greida ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja eda annars naleegs akvérounarstadar, fallist
farpeginn & pad. Skal tilvik pad sem hér er til skodunar feert undir akveedi petta med
[6gj6fnun. bPad er pvi nidurstada Flugmalastjornar ad Icelandair hafi borid ad greida
ferdakostnad kvartanda milli prandheims og Kaupmannahafnar pegar flug pad sem kvartandi
fékk far med i stad flugs FI204 sem aflyst var pann 17. april 2010, og kvartandi atti békad far
med, lenti i brandheimi en ekki i Kaupmannahofn. P4 bar Icelandair einnig ad bj6da
kvartanda upp a maltidir & medan & tof & komu til lokaakvérounarstadar stda.

Pad er pvi mat Flugmalastjérnar ad Icelandair hafi ekki veitt kvartanda pa adstod sem
félaginu bar ad veita skv. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 en ovidradanlegar adsteedur fella
ekki nidur rétt flugfarpega til pjonustu sem bodin skal peim skv. dkvaedum reglugerdarinnar.
Er pad nidurstada Flugmalastjornar ad Icelandair skuli endurgreida kvartanda utlagdan
kostnadi hans vegna maltida til pess tima er hann komst a akvérounarstad i Kaupmannahofn
og kostnad hans vegna flutnings milli brandheims og Kaupmannahafnar, sokum aflysingar &
flugi FI204 pann 17. april 2010.
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Akvoérdunarord

Icelandair skal endurgreida kostnad kvartenda vegna maltida skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. til pess
tima er kvartandi kom til lokadkvérdounarstadar i Kaupmannahofn, og kostnad hans vid ferdir
milli prdndheims og Kaupmannahafnar skv. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005, vegna aflysingar a flugi FI204 pann 17. april 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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