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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 45/2021 vegna kvortunar um neitun a fari
med flugi W61898 pann 19. juni 2021.

I. Erindi

bann 27. juni 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. W61898 fra Keflavik til Wroclaw pann 19. jini 2021.

Kvartendum var neitad um far vegna yfirbokunar.

Kvartendur fara fram &4 skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad
um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til athugasemda med tolvupdsti pann 27. juni 2021. [ svari WA sem
barst SGS pann 5. juli kom fram eftirfarandi:

In regards to your case with reference 21061477 , please be advised we have requested
additional information on the matter and I kindly ask you to wait for our response, as
the case is currently under investigation. We will contact you as soon as possible.

I apologize for the inconvenience. I would like to kindly ask you to confirm once again
the amount paid for the taxi transportation , as per the receipt the amount has been
17.350 ISK (0.11 EUR). Keep in mind that the reservation LO766 has not been booked
with Wizz Air.

Med tolvuposti pann 6. juli 2021 sendi SGS erindi tii WA par sem kom fram ad
leigubilakostnadur kvartenda var 112.66 EUR samkvamt skradu gengi Sedlabanka [slands
pann 19. juni 2021.

Erindio var itrekad pann 6. agtst 2021, 1. september og pann 10. oktober. Pratt fyrir itrekadar
tilraunir SGS, pa hafa engin svor borist frd WA.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far meo flugi nr. W61898 pann 19. juni 2021 og ad peim
var meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad peir hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 minatum
fyrir flugid og verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1i0 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

[ framlogdum gognum kvartenda er ad finna stadfestingu fra WA par sem kemur fram ad
kvartendum var neitad um far sokum pess ad flug peirra var yfirbokad. Er pvi ekki 4greiningur
i malinu um ad kvartendum var neitad um far. Vid medferd malsins hefur WA ekki svarad
erindum SGS vardandi krofu kvartenda. Er pvi framangreint stadfesting fra WA 16gd til
grundvallar i mali pessu vid mat & botaabyrgd WA.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samrami vid 8. og
9. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu
um ,,neitun um far a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig
fram til pess samkvamt skilyrdunum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar
nema réttmeetar astaedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda oryggisastedum.

A0 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun a fari sé a0 rada i skilningi
j-lio 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og WA hefur ekki borid fyrir sig réttmaetar
astedur fyrir umraddri neitun & fari. Pannig ber ad fallast & krofu kvartanda um greidslu
stadladra skadabota ir hendi WA, sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

[ mélinu hafa kvartendur lagt fram gogn um Gtlagdan kostnad vegna leigubilakostnadar fra
flugvellinum ad heimili kvartenda.

[ peim tilvikum pegar farpega er neitad um far hvilir m.a. skylda 4 flugrekanda skv. 3. mgr. 4.
gr. sbr. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 a0 utvega farpegum maltidir og flutning a
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milli flugvallar og gistiadstodu 4 medan bedid er eftir nyju flugfari til lokadkvorouanrstadar.
Samkvaemt gégnum malsins pa hettu kvartendur vid ad ferdast og af peim sdkum eiga
kvartendur ekki rétt 4 endurgreidslu 4 Gtlogdum kostnadi vegna leigubilakostnadar. Er pvi krofu
kvartenda um endurgreidslu utlags kostnadar hafnad.

Akvordunarord

Wizz air ber ad greid hvorum kvartanda fyrir sig beetur vegna neitunar 4 fari ad fjarhed EUR
400 skv. b-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugero nr.
1048/2012.

Krofu kvartenda um endurgreidslu 4 utlogdum kostnadi vegna leigubilskostnadar er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30, desember 2021

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



