Arsskyrsla kerunefndar véru- og pjénustukaupa arid 2020

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa var sett a stofn med légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala sem toku gildi pann 1. jantar arid 2020. Um nefndina
og storf hennar er nanar fjallad i reglugerd nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem einnig tok gildi pann 1. jandar arid 2020.

Nefndin var skipud bann 24. jandar arido 2020. Hofst pa vinna nefndarmanna og
starfsmanns vid akvordun helstu verkferla og malsmedferdarreglna, skjalagerd og vinna
vid a0 gera heimasiou og vefgatt nefndarinnar klara fyrir moéttoku kvartana.

Opnad var fyrir mottoku kvartana 4  heimasiou
keaerunefndarinnar { mars arid 2020. Fyrsta kvortunin barst
pann 5. mars og barust nefndinni alls 150 kvartanir til
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Fjoldi kvartana sem barust i hverjum manudi var
nokkud misjafn. Pannig barust nefndinni 11 kvartanir
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Agreiningsefni til irlausnar hja nefndinni

Keerunefnd voru- og pjénustukaupa hefur pad hlutverk samkvemtl6gum nr.81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala ad taka til medferdar og kveda upp urskurdi i
agreiningsmalum neytenda sem upp koma i vidskiptum vid seljendur. Nefndinni er atlad
ad vera altaek uUrskurdarnefnd sem getur tekio til medferdar allan pann agreining sem
neytandi ber undir nefndina, ad undanskildum agreiningsefnum sem heyra undir adra
sérteeka urskurdaradila samkvaemt l6gunum.

baer kvartanir sem hafa borist nefndinni varda pvi agreiningsefni af ymsum toga. Ma par
nefna agreining vegna kaupa neytenda 4 lausafé, en agreiningsmal pess efnis namu 31%
Kaup 4 pjénustu kaupa a lausafé hefur til ad mynda skapast

innsendra kvartana a arinu. Krofur neytenda i
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vanefndarirredum med visan til pess ad
soluhlutur hafi verio haldinn galla vid s6lu. Mal
annars edlis hafa einnig borist, svo sem krofur
vegna afhendingardrattar. Agreiningur vegna
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vOoroudu einnig agreiningsmal sem komu upp
annarra , ., ,
farartzekja vegna kaupa a pjénustu af margvislegum toga.

Agreiningur um kaup a pjonustu sem heyrir
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup nam 23% innsendra kvartana. Varda pau mal



einna helst agreining um vidgerdarpjonustu a4 ymsu lausafé, svo sem vidgerdir a
bifreidum, farsimum og 6drum teknivorum svo og um geymslu bifreida. P4 voru
agreiningsmal vegna vinnu vid fasteignir einnig aberandi en par ma nefna agreining vegna
smidavinnu, pipulagningarpjénustu, flisalagningar og astandsskodana.

Agreiningur um kaup 4 pakkaferdum og ferdatengdri pjénustu af ymsum toga var
aberandi a arinu og nam sa malaflokkur 23% innsendra kvartana. Rekja ma stéran hluta
peirra agreiningsmala til datbreidslu COVID-19 sjukdémsins og beirra erfidleika sem
faraldurinn olli. Agreiningsefnin 4ttu ad stérum hluta undir 16g nr. 95/2018 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun en einnig barst nokkur fjoldi kvartana vegna
agreinings um ferdatengda pjonustu af ymsum toga sem ekki heyrir undir framangreind
16g. Agreiningur um leigu 4 ymsum fararteekjum, bifreidum, ferdabifreidum og einnig
skuatu, nam 8% innsendra kvartana.

Nokkur hluti innsendra kvartana, eda 15%, vardar agreining um ymsa pjonustu sem
heyrir ekki undir 16g um pjénustukaup. Malin eru eins misjofn og pau eru morg og heyra
ymist undir sérlog sem gilda um pa starfsemi sem um raedir hverju sinni eda almenn 16g
og reglur samninga- og krofuréttar. Pau mal sem barust a arinu varda til ad mynda kaup
a ymsum likamsmedferdum, pjénustu naglafreedinga, einkapjalfun, hargreidslu, adgang ad
likamsraektarstodvum, adgang ad bifreidastaeedum, postpjéonustu, notkun raforku, vinnu
vid hugbunad, pjonustu dyraleekna og kaup 4 ymsum namskeidoum.

Urslit mala hja nefndinni

Af peim 150 malum sem barust nefndinni & lidnu ari var 88 malum lokid pann 1. jandar
2021. Nefndin hélt alls 11 fundi 4 arinu. Fyrsti fundur nefndarinnar var pann 5. mars ario
2020. Haldnir voru 10 nefndarfundir par sem mal voru tekin til drskurdar, sa fyrsti pann
8. maf 2020 og sa seinasti pann 18. desember 2020. A0 medaltali voru afgreidd 6,3 mal &
hverjum nefndarfundi.

Keerunefndin kvad upp efnislega trskurdi Nidurstodur mala arid 2020
{ 63 malum. Kréfum kvartanda var hafnad Krofu

i 15 tilvikum eda 24% mala. Fallist var a hafnad; FrAvioum
krofu kvartanda ad hluta i nfu tilvikum, 24% 229%

eda 14% mala. Fallist var & krofu
kvartanda ad fullu i 25 tilvikum eda 40% Fallist 4

mala. krofu ad
hluta;
Alls var 14 kvortunum visad fra 14%

. ., Fallist a
keerunefndinni 4 nefndarfundum eda 22% Krofu a3
mala. Fravisanir starfsmanns voru tiu fullu; 40%

talsins og eru ekki medtaldar { tolfreedi um
niourstoour mala 4 nefndarfundum.

Af samtals 24 fravisunum nefndarinnar, a0 meotdoldum fravisunum starfsmanns
nefndarinnar fyrir hennar hénd, var niu kvértunum visad fra vegna 6skyrleika og skorts
a gognum, eda 37,5% allra fravisana. Alls 15 kvoértunum, eda 62,5%, var visad fra par sem
agreiningur malsins var ekki talinn eiga undir gildissvid laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala eda valdsvid keerunefndar véru- og pjonustukaupa.
Par af vorouodu sjo kvartanir, eda 29%, agreining milli tveggja seljenda, tveer kvartanir



voru einnig til medferdar domstéla eda barust démstélum eftir ad kvortun var send
nefndinni, tveer kvartanir beindust gegn opinberri menntastofnun, ein kvortun vardadi
agreining milli tveggja neytenda, ein kvortun hafdi adur verid afgreidd af keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa, eitt mal heyrdi undir annan drskurdaradila og i einu mali féll
krafan nidur vid medferd malsins. Saettir tokust milli malsadila { 15 malum a arinu og var
peim malum lokad ad beidni kvartanda an frekari adkomu nefndarinnar.

Leitad var alits sérfr6ds adila, med heimild { 10. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa, i alls fjdrum peirra mala sem tekin voru til urskurdar
a arinu.

Nefndinni hafa borist tveer tilkynningar fra seljendum um ad peir uni ekki urskurdi
nefndarinnar. Pa hefur nefndin gefid ut niu vottord um adfararheefi trskurdar ad beidni

neytenda samkveemt 6. mgr. 18. gr. laga nr. 81/2019 um durskurdaradila & svidi
neytendamala.

Malsmedferd peirra mala sem afgreidd voru 4 arinu tok ad medaltali 104 daga. Par af ték
malsmedferdin ad medaltali 126 daga pegar mal fengu efnislega urlausn og 59 daga pegar
malum var visad fra.

Abendingar karunefndar voru- og pjéonustukaupa

A fyrsta starfsari sinu hefur keerunefnd véru- og pjénustukaupa ordid vor vid ymis atridi
sem nefndin telur porf 4 ad vekja athygli a.

Log nr. 81/2019 um urskurdaradila d svidi neytendamdla

Ruamlega eitt ar er 1idi0 fra pvi ad 16g nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala
toku gildi. RAdherra hefur na skrad og tilkynnt fimm drskurdaradila 4 grundvelli laga nr.
81/2019 um udrskurdaradila 4 svidi neytendamala, keerunefnd voru- og pjonustukaupa,
keerunefnd hiisamala, drskurdarnefnd { vatryggingamalum, trskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteki og drskurdarnefnd bilgreina. Pratt fyrir tilvist sérteekra nefnda a
akvednum malefnasvidum skarast valdsvid nefndanna ad ymsu leyti. Nefndin hefur par af
leidandi ordiod vor vio nokkra ovissu hja neytendum pegar kemur ad pvi ad bera agreining
undir videigandi Urskurdaradila. Nefndin telur afar mikilveegt ad valdsvid hvers
urskurdaradila sé skyrlega afmarkad med peim haetti ad adgengilegt og skiljanlegt sé fyrir
hinn almenna neytanda.

Mdlsmedferd hjd kaerunefnd véru- og pjonustukaupa

Stada neytenda getur verid erfid pegar agreiningsmal eru til medferdar keerunefndar
voru- og pjonustukaupa. Telur nefndin mikilveegt ad vekja athygli & peirri st6du sem
neytendur geta stadid frammi fyrir pratt fyrir pa réttarbot sem folst i gildistoku laga nr.
81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala.

[ pvi sambandi ber ad nefna pau tilvik pegar innheimtuadgerdir seljanda halda afram eda
hefjast fyrst eftir ad kvortun hefur borist nefndinni, svo og pegar adrar krofur eru gerdar
til neytanda 4 medan malsmedferd stendur, til ad mynda um ad saekja vorur eda skila peim
vorum sem deilt er um. Nefndin hefur ekki heimild til adgerda eda til ad taka afstédu i
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akvoroun, pratt fyrir ad hafa leitad l16gbundinna leida til irlausnar agreiningsins.

Alidnu ari visadi nefndin tveimur kvértunum fra efnislegri medferd med visan til pess ad
agreiningurinn var einnig til medferdar domstoéla. Slik nidurstada er i samraemi vid



stjérnarskrarvarinn rétt einstaklinga og 16gadila til ad bera mal sitt undir déomstéla og
kemur { veg fyrir a0 fjallad sé um sama agreining a tveimur stédum. Su stada hefur po
komid upp ad mal er h6foad fyrir domi af halfu seljanda eftir ad kvortun hefur borist til
keerunefndar voru- og pjonustukaupa. Af pvi leidir ad 16gbundin Urraedi neytenda,
samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala, hafa minni
pydingu en ella vid paer adstedur pegar seljandi telur hagsmunum sinum betur borgid
med pvi ad hofda innheimtumal fyrir ddmstoélum.

Nefndinni hafa borist tveer tilkynningar um ad seljendur uni ekki uUrskuréum
nefndarinnar. Fjoldi tilkynninga fra seljendum segir pé ekki alla soguna um fylgni vid
urskurdi nefndarinnar. Almennt hefur reynst erfitt fyrir neytendur ad fa arskurdinum
framfylgt i samraemi vid urskurdarord. Nefndinni er kunnugt um slika erfidleika i um pad
bil helmingi allra drskurda sem falla { hag neytanda.

Sérstakir mdlaflokkar

Af peim kvortunum sem hafa borist nefndinni hefur erfid stada neytenda { akvednum
malaflokki vakio sérstaka athygli nefndarinnar. Pau mal varda leigu 4 fararteekjum af
ymsum toga, sér i lagi leigu bifreida. Bilaleigur starfa samkvaemt l6gum nr. 65/2015 um
leigu skraningarskyldra okuteaekja og reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra
okutzekja. Nefndin telur ad eftirliti med slikri starfsemi megi vera betur hattad. Ma par
einna helst nefna heimildir bilaleiga til pess a0 krefjast greidslu eda halda eftir greidslu.
Algengt er ad krafist sé greidslu leigugjaldsins i heild eda ad hluta 40ur en leigutiminn
hefst. I slikum tilvikum hafa skilmalar bilaleigunnar { flestum tilvikum maelt fyrir um rétt
til endurgreidslu ef afpantad er innan dkvedins frests. Erfitt hefur hins vegar reynst ad fa
endurgreioslu { samreemi vio skilmalana, jafnvel pratt fyrir rskurd nefndarinnar pess
efnis. Nefndin hefur einnig ordid vor vio tilvik pegar bilaleiga heldur eftir haum
fjarhaedum svokallads tryggingargjalds pegar neytandi hefur valdid tjoni 4 bifreidinni.
Fjarhaeo gjaldsins virdist oft a tidum alveg 6hdad umfangi tjénsins og moguleg
endurgreidsla til neytanda virdist fara eftir azetludu tjonamati a vegum bilaleigunnar, an
pbess ad nokkud liggi fyrir um raunverulegt umfang pess fjarhagslega tjons sem bilaleigan
verdur fyrir.

Nefndarmenn og starfsmenn

A0 Oobreyttu telur keerunefnd voru- og pjonustukaupa liggja fyrir ad fjolga purfi
starfsménnum nefndarinnar til pess ad nefndin anni eftirspurn. A lidnu fyrsta starfsari
keaerunefndar voru- og pjénustukaupa hefur nefndin ordio vor vid pa brynu porf sem er a
tilvist nefndarinnar. Malafjoldi hefur verid mikill og fjolmargir hafa haft samband vid
nefndina og sent henni fyrirspurnir vegna ymissa alitaefna.

Nefndarmenn eru Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, sem er jafnframt formadur
nefndarinnar, Jon Runar Palsson l6gmadur, tilnefndur af Samtékum atvinnulifsins og fvar
Halldérsson logfredingur, tilnefndur af Neytendasamtokunum. Varaformadur
nefndarinnar er Vidir Smari Petersen l6gmadur. Varamenn eru Heidrun Bjork Gisladéttir
l6gmadur, tilnefnd af Samtékum atvinnulifsins og Kolbrin Arna Villadsen 16gfraedingur,
tilnefnd af Neytendasamtokunum. Starfsmadur kaerunefndarinnar er Karen Bjornsdéttir
l6gfraedingur.

Kaerunefndin hefur adsetur hja Neytendastofu, Borgartuni 21, 105 Reykjavik.



