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Samgéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 27/2020 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
F1631 pann 12. og 13. april 2019.

I. Erindi

bann 2. juli 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI631 frd Keflavik til Boston pann 12. april 2019 en fluginu
var aflyst s6kum vedurs. Kvartandi var pvi bokadur & ny med flugi F1631 pann 13. april en pvi
flugi var einnig aflyst sokum vedurs. Kvartanda var sidan bodid ad fljuga til New York pvi
naesta flug til Boston var pegar fullbokad, sem hann padi.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 5. desember 2019. 1 svari IA sem
barst SGS pann 25. jali 2019 kom fram eftirfarandi:

,.Kvartandi atti bokada og stadfesta farskraningu i flug FI205 og FI631, hvoru tveggja, pann
12. april sidastlidin. Flug F1205 for fra Kaupmannahofn (CPH) til Keflavikur (KEF) i samraemi
vid aztlun og lenti i KEF klukkan 15:09 en &atlud lending var klukkan 15:15. Aztlad var ad
farpegi ferdadist afram fra KEF til Boston (BOS) sidar sama dag i flugi FI631 sem aztlad var
ao teki a loft klukkan 17:15 ad stadartima og lenti klukkan 18:50 ad stadartima i BOS.

Um pad leyti sem flug FI1205 lenti i KEF voru vedur i Keflavik ordin verulega vond (sja vidhengi
1) med miklum vindum svo ekki tokst ad afbyrda vélar nema & einu steedi vallarins sem var i
skjoli fyrir vindum. ba var, af sému asteedu, ekki unnt ad byrda peer vélar sem radgert var ad
feeru frd KEF sidari hluta dags 12. april svo aflysa purfti fjdlda fluga (sja vidhengi 2 og 3). Var
aetlad flug kvartanda, FI1631 par a medal (sja vidhengi 3).

Um morguninn 13. april héfou vedur gengid nidur ad miklu leyti & KEF svo hafid var ad
endurboka farpega & flug fyrir pann daginn. Var kvartandinn pvi békadur & flug med sama
flugnamer, FI1631, sem radgert var ad teki & loft klukkan 17:15 pann dag, p.e. 13. april. begar
lida tok & daginn toku sig aftur upp miklir vindar i Keflavik og & KEF med peim afleidingum ad
aftur purfti ad aflysa fjélda fluga (sja vidhengi 4). En par & medal var pad flug sem kvartanda
hafdi verid Gtvegad nr. FI631 (sja vidhengi 4), og for ekkert flug a loft fra KEF sidari hluta 13.
april. Aftur var hafist handa vid ad Utvega farpegum pa adstod sem peir eiga rétt a og Utvega
ny flug. Var kvartandinn pvi békadur & flug F1613 sem tok a loft klukkan 12:33 og lenti klukkan
13:03 ad stadartima i New York (JFK).



Kvartandi hefur, likt og adur segir, pegar beint kréfu sinni ad Icelandair fyrir tilstudlan 3. adila
par sem vidkomandi var tjad ad par sem aflysing a flugi FI631 veeri vegna évidradanlegra
adstedna, shr. 3. mgr. 5. gr. Reglugerdarinnar, beeri ekki ad greida paer skadabatur sem um er
flallad i 5. gr, sbr. 7. gr. Reglugerdarinnar. Vid sama tilefni var rejseforsinkelse.dk send
vedurfarsgdgn pvi til stadfestingar.

Pa heldur kvartandi pvi fram ad honum hafi ekki verid komid vid fyrsta teekiferi & afangastad.
Pessu neitar félagid og itrekar ad farpegi var bokadur & fyrsta mégulega flug Icelandair, til
BOS, pann 13. april. Eins og hefur verid rakid var pad flug einnig fellt nidur vegna illvidris.
Voru pvi enn fleiri farpegar strandaglopar i KEF og hof félagid ad reyna ad koma 6llum sem
urdu fyrir réskunum & afangastad. Par sem umfang raskananna var svo verulegt var talsverdur
fjoldi félks sem ekki gat snuio strax heim, auk pess ad ekki var haegt ad neita farpegum sem attu
stadfesta farskraningu 14. april um far & peim forsendum ad adrir pyrftu ad komast heim.

Med tilliti til adsteedna, pess grioarlega fjolda farpega sem ekki komust til sins heima, telur
félagid ad ekki hafi verid mogulegt ad koma farpega fyrr & afangastad en raunin var.*

SGS sendi kvartanda svar Icelandair til umsagnar pann 26. juli 2019. Engin frekari svor barust
fra kvartanda vid umsogn IA.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samrami vid akvadi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 60rum heatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aztlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-1i0 1. mgr. 9. gr. Sé
flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidrddanlegra adsteedna sem
ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefnid i pessu mali er tvipaett, annars vegar hvort um hafi verid ad rada ovidradanlegar
adstedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hvort
flugrekanda hafi tekist ad syna fram 4 a0 allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad
afstyra hinum 6vidradanlegu adsteedum.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid hvort ad aflysing a flugi nr. FI631 pann 12. og 13. april 2019
megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
A0 jafnadi falla slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstadur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar.

IA hefur lagt fram vedurupplysingar og Onnur gogn sem stadfesta ad slemt vedur var &
Keflavikurflugvelli pann 12. — 13. april 2019 sem &staedu aflysingar flugs nr. F1631 pann 12.
og 13. april. Pad er mat SGS ad rekja megi aflysingu a flugi kvartenda nr. FI631 pann 12. og
13. april 2019 til 6vidradanlegra adstadna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.
Ber pvi ad hafna skadabotakrofu kvartanda.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvadar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Um var a0 reda sle@mar veduradstedur sem stodu yfir lengi og skdpudu erfidar adstedur
fyrir IA par sem félagid bar skylda ad pjonusta pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var
aflyst, sbr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur & um. Jafnframt bar flugfélaginu skylda
til a0 endurboka vidkomandi farpega i ny flug. Ljost er af gognum malsins ad moérgum flugum
a vegum [A var aflyst eda seinkadi a timabilinu 12.-14. april 2019 sékum slemra
veduradstedna. Af framagreindu ma telja ad A af synt naegjanlega fram a ad félagio hafi lagt
sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum ovidradanlegu adstedum eftir bestu getu.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvemt 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartanda um
stadladar skadabatur.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
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samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. mai 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



