\ Samgodngustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 30/2024 vegna kvéortunar um aflysingu 4 flugi Icelandair
nr. F1689 pann 19. desember 2022

I. Erindi

bann 16. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI689 fra Keflavik til Orlando pann 19. desember 2022
kl. 17:15. Fluginu var aflyst vegna vedurs og kvartendum var utvegad nytt flug pann 21.
desember 2022 kl. 18:00.

Kvartendur telja aflysinguna hafa komid til vegna akvordunar IA en ekki vegna pess ad
omogulegt hefoi verid ad standa fyrir fluginu. Flugvollurinn hefdi verid opinn og nokkrar
komur og brottfarir millilandafluga hofou att sér stad yfir daginn. ba hefoi 1A flogiod
starfsmonnum sinum milli Keflavikur og Reykjavikurflugvallar. bvi telja kvartendur akvaedi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr 261/2004 ekki leysa flugfélagid undan skyldu til greidslu
skadabota eda annarra bota.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram a endurgreidslu 4 utlogoum kostnadi og hefur IA sampykkt krofuna
og endurgreitt utlagdan kostnad.

ba fara kvartendur fram 4 endurgreidslu vegna satavals. IA hefur sampykkt endurgreidslu
vegna satavals hafi sérstaklega verid greitt fyrir pad.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdarinnar er SGS sd adili sem ber abyrgd & framkvemd hennar.

II. Malavextir og bréfaskipti

Asamt kvértun barust SGS tolvupostsamskipti 4 milli kvartenda og flugrekanda, i svari IA til
kvartenda kom eftirfarandi fram:

Vardandi krofur a hendur Icelandair vegna flugs 19. desember bokunarnimer
(2VQITD). Vid bidjumst innilega afsdkunar 4 seinum svorum. Vardandi kréfur um
stadladar Evropu baetur pa bendum vid godfuslega 4 ad samkvamt 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 um réttindi flugfarpega, geta farpegar, vissulega, att rétt 4 bétum vegna



roskunar a flugi. 1 3. mgr. 5. gr. adurnefndrar reglugerdar, er po kvedid a4 um ad
flugrekendur beri ekki boétaskyldu i tilfellum par sem roskun verdur af voldum
ovidradanlegra adstzdna. Ovidradanlegar adstedur eru oadskiljanlegur hluti
flugrekstrar sem geta, pvi midur, valdid roskunum 4 flugi. Sem deemi um slikar adstaedur
ma nefna nattaruhamfarir, verkfoll eda vedurfar.

Umreett flug FI 689 var fellt nidur vegna veduradstaona i Keflavik (sja medfylgjandi
gbgn 1 vidhengi) auk lokunar Reykjanesbrautar.

Hvad tilvisud vedurskilyrdi vardar vill félagid godfuslega benda 4 ad pau ollu pvi m.a.
ad ollum leidum til og fra Keflavikurflugvelli var lokad en éumdeilt hlytur ad vera ad
ein peirra krafna sem gerdar eru til flugs, sbr. framangreindur 14. inngangslidur, er ad
flugstjornarklefi s¢ mannadur hafum adilum til ad styra loftfari. P4 er pad 1 fullu
samremi vid domaframkvaemd Evrépudoémstolsins, m.a. i mali Wallentin- Hermann
gegn Alitalia, nr. C-549/07 ad vid mat a 6vidradanlegum adsteedum beri ad lita til pess
hvort atvik séu ad edli og uppruna utan eiginlegrar yfirstjérnar flugrekanda og hvort ad
i peim felist pattir sem flokkist til hefobundinnar flugrekstrarstarfsemi. Med visun til
pessa telur Icelandair pad yfir allan vafa hafid ad adstedur, sem valda pvi ad ahafnir og
starfsfolk kemst ekki til flugvallar, vegna vedurskilyrda beri ad heimfzra sem
ovioradanlegar adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004.

Vardandi tilvisun i ad starfsfolk Icelandair hafi verid flutt meo flugi til Keflavikur pa var
pad gert daginn eftir pann 20. adstaedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004.
desember til ad koma peim farpegum sem voru fastir 4 flugvellinum og h6fdu komid
med tengiflugi a leidarenda

Slikar adgerdir hefdur engum tilgangi pjonad pann 19. desember par sem farpegar
komust heldur ekki til flugstodvar auk pess sem veduradstedur komu i veg fyrir ad flug
veri framkvaemt.

bess vegna hofnum vid krofum um stadladar baetur & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vardandi endurgreidslu a utlogdum kostnadi pa bidjum vid um ad fa kvittanir sendar
svo hagt s¢ ad afgreida pann hluta beidnarinnar, hagt er ad senda kvittanir i vidhengi
med pvi ad svara pessum posti, sérstaklega hvad vardar kostnad fyrir gistingu sem er vel
gerlegt ad utvega med pvi ad hafa samband vid hotelid sem gist var 4. Vardandi
endurgreidslu 4 setum pa kemur skyrt fram 1 skilmalum er luta ad greidslu 4 setum ad
pjonustan er 6endurgreidanleg sja hér:https://www.icelandair.com/is/adstod/skilmalar-
og- skilyrdi/saetisval-economy/

Hafi verio greitt fyrir seeti eda adra aukapjonustu i fluginu sem var fellt nidur veeri slik
bjonustua ad sjalfsdgou endugreidd enda hafa fyrframgreiddar maltidir fyrir flugid sem
var fellt nidur verid endurgreiddar. Hins vegar virdist ekki hafa verid greitt fyrir seeti
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fyrir flugid pann 19. desember heldur var petta setisval 4 peim stad i farryminu sem var
innifalid i fargjaldi midans. Haegt er ad lesa meira um setisval 4 Economy hér:
https://www.icelandair.com/is/adstod/fyrir-flugid/saetisosk/

SGS sendi kvortunina til IA til umsagnar med tolvupésti pann 19. jini 2023. I svari IA sem
barst pann 4. juli 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna aflysingar 4 flugi FI689 KEF-MCO pann 19.
desember. Oumdeilt er ad pad voru afar sleemar veduradstedur pennan dag. Félagid
hafnar krofu um stadladar skadabaetur skv. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 par
sem aflysing flugs kvartanda var valdid af 6vidradanlegum adstaedum i skilningi 3.
mgr. 5. gr. somu reglugerdar. Pa visar félagio 1 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar
sem fjallar um ad 6vioradanlegar adstaedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem
samramast ekki krofum sem eru gerdar til vidkomandi flugs.

bé var 6llum leidum til og fra Keflavikurflugvelli lokad pennan morguninn sem gerdi
flugfélaginu enn erfidara fyrir en 6umdeilt hlytur ad vera ad ein peirra krafna sem
geroar eru til flugs, sbr. framangreindur 14. inngangsliour, er ad flugstjornarklefi sé
mannadur haefum adilum til ad styra loftfari. Pa er pad i fullu samreemi vid
doémaframkvemd Evrépudémstodlsins, m.a. 1 mali Wallentin-Hermann gegn Alitalia,
nr. C-549/07 ad vid mat & 6vidradanlegum adstedum beri ad lita til pess hvort atvik
séu ad edli og uppruna utan eiginlegrar yfirstjornar flugrekanda og hvort ad i peim
felist peaettir sem flokkist til hefobundinnar flugrekstrarstarfsemi. Med visun til pessa
telur Icelandair pad yfir allan vafa hafid ad adstedur, sem valda pvi ad dhafnir og
starfsfolk kemst ekki til flugvallar, vegna  vedurskilyrda beri ad heimfzra sem
ovioradanlegar adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar  EB 261/2004.

Verdum vid pvi virdingarfyllst, ad hafna botakrofu kvartanda. Kvartandi hefur fengio
greiddan utlagdan kostnad vegna gistingar.

Med umsogn TA fylgdu gogn sem stadfestu ad vedur var slemt pann 19. og 20. desember. SGS
sendi kvartendum umsdgn [A pann 4. juli 2023. bann 17. juli barust athugasemdir kvartenda
vid umsodgn IA par sem aréttad var ad kvartendur gerdu i fyrsta lagi krofu um stadladar
skadabaetur a0 upphaed 600 evra 4 hvern farpega, i 60ru lagi skadabatur vegna utlagds
kostnadar m.t.t. mismunar 4 medaltalskostnadi skv. vidmidi og kostnadi skv. kvittunum.
Kvartendur byggdu m.a. 4 peim sjonarmidum ad flugvollurinn i Keflavik hefdi verid opinn,
nokkrar komur og brottfarir hefou att sér stad og IA hefdi getad ferjad starfsmenn med
innanlandsflugi. Kvartendur métmaeltu umsodgn A og téldu vedurgdgn sem 16gd hofou verid
fram ekki areidanleg gogn og toldu IA ekki hafa skyrt til fulls hvad att hefoi verid vido med
lokun leida til og fra Keflavikurflugvelli. Kvartendur tldu IA ekki hafa synt fram a ad allar
naudsynlegar radstafanir hefdu verid gerdar og ad veduradstedur 4 flugvellinum hefdu ekki
verid med peim hetti ad ekki hefdi verid haegt ad fljuga. ba toldu kvartendur TA hafa verid i
16fa lagid ad flytja starfsmenn med flugi til Keflavikur. Kvartendur t6ldu pvi 6vioradanlegar
adstedur ekki hafa verid uppi sem leiddi til aflysingar flugs FI1689.
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bann 24. agust 2023 6skadi SGS eftir upplysingum um pad hvort kvartendur hefdu verid
upplystir um réttindi peirra samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004. { svari IA sem barst pann
29. agust 2023 kom eftirfarandi fram:

Eg hef 6skad eftir upplysingum um hvada upplysingar pad voru sem farpegar fengu
send pegar flugi peirra var aflyst. bvi midur hafa svorin ekki skilad miklum arangri
enn sem komid er. b6 vil ég itreka ad um var ad raeda vissulega 6venjulega tima fyrir
flugfélagio par sem dagana 4 undan voru mjog sleemar veduradstaedur sem leiddi til
lokunar & brautinni med tilheyrandi afleidingum fyrir félagio og alla farpega sem attu
flug med Icelandair.

A stédvum okkar, hvort sem er i Keflavik eda erlendis, erum vid med itarlegar
upplysingar & beklingum um réttindi flugfarpega i tilfellum flugraskana. Umraeddir
baeklingar @ttu ad vera adgengilegir 4 pjonustubordum pjonustuadila okkar og eru
einnig hjalagdir til heeginda. P4 erum vid einnig med almenna upplysingasidu a
heimasidunni okkar um réttindi flugfarpega sem vid visum 6llu jafna til pegar
flugazetlun raskast hja okkur ad einhverju marki.

ba vil ég itreka ad kvartendur hafa fengid allan utlagdan kostnad skv. 9. gr.
reglugerdarinnar nr. 261/2004.

[ svari 16gmanns kvartenda sem barst pann 6. névember 2023 kom eftirfarandi fram:

bao itrekast hér med ad kvartendum voru ekki veittar neinar upplysingar vardandi
réttindi sin er flug peirra var fellt nidur.

Kvartendur reyndu darangurslaust ad nd sambandi vid starfsmenn Icelandair
klukkutimum saman, svo pad veeri engin moguleiki 4 pvi ad Icelandair hefdi veitt peim
upplysingar um réttindi sin.

[ svari sinu, i kjolfar spurningar Samgongustofu um hvort Icelandair hafi upplyst
kvartendur um réttindi sin, segir Icelandair: “Eg hef 6skad eftir upplysingum um hvada
upplysingar pad voru sem farpegar fengu send pegar flugi peirra var aflyst. bvi midur
hafa svorin ekki skilad miklum arangri enn sem komid er.”

Ef Icelandair hefoi 1 raun veitt kvartendum upplysingar um rétt sinn, hefdi margra
manada leit peirra innanhtss skilad arangri og gdognin hefou verid 16g0 fram. Erfitt getur
p6 verid ad finna gogn sem eru ad 6llum likindum ekki til. Icelandair hefur pvi ekki
getad synt fram a a0 flugfélagid hafi sinnt pessari skyldu sinni, par sem peir hafi engin
gogn sem syni fram a pad, jafnvel p6 Samgongustofa bidji sérstaklega um pad.
Sonnunarbyrgdi hvilir 4 Icelandair vardandi petta og hefur félaginu tekist ad sanna pad.
Er pad 1 samraemi vid pad sem kvartendur hafa haldid fram. Er pvi ekki hagt ad leggja
annad til grundvallar en ad félagio hafi ekki upplyst kvartendur um sinn rétt.



I svari Icelandair segir einnig: “A stédvum okkar, hvort sem er i Keflavik eda erlendis,
erum vid med itarlegar upplysingar 4 beklingum um réttindi flugfarpega i tilfellum
flugraskana. Umraddir baklingar attu ad vera adgengilegir a pjonustubordoum
pjonustuadila okkar og eru einnig hjalagoir til heeginda. Pa erum viod einnig med almenna
upplysingasiou 4 heimasiounni okkar um réttindi flugfarpega sem vid visum 6llu jafna
til pegar flugaaetlun raskast hja okkur ad einhverju marki”.

Icelandair reynir i rauninni ekki ad halda pvi fram ad baklingarnir s¢ athentir farpegum
almennt, ekki a0 kvartendum hafi verid athentur baeklingur, eda bent 4 hann. Sama 4 vid
um almennu upplysingarmar & heimasiou peirra. bar fyrir utan teljast almennar
upplysingar & heimasidu og almennar upplysingar i beklingi sem hugsanlega tti ad
vera stadsettur einhvers stadar 4 storum flugvelli, ekki fullnegjandi upplysingagjof til
farpega a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ao fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum



flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda 1
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verio
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Til skodunar kemur hvort ad aflysing 4 flugi nr. FI689 pann 19. desember 2023 megi rekja til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6nnunarbyrdi
fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda hvilir alfarid & flugrekandanum og
ber honum ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir haf verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad vedurskilyrdi voru afar slem pann 19. desember 2022, sem hafdi paer
afleidingar i for med sér ad mikil réskun vard a flugumferd. Allflest datlunarflug féll nidur
pann dag og Reykjanesbraut var lokud vegna 6faerdar sem leiddi til pess ad ahatnir komust ekki
til flugstodvarinnar, sja i pessu sambandi skyrslu starfshops & vegum innvidaraduneytis um
lokun Reykjanesbrautar! par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad
,Adfaranétt manudagsins 19. desember gerdi 6venjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med
peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan
04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til
klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 klst.).

Af halfu IA er pvi haldid fram ad slemar veduradstaedur hafi valdid seinkun & flugi nr. F1689
og ad vedrid hafi baedi haft ahrif 4 flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstodinni
hafi verid lokadur og pvi hafi 4h6fn og farpegar ekki komist til flugvallarins.

Med visan til framangreinds verdur ad telja ad ovidradanlegar adsteedur hafi valdio pvi ad flugi
IA var aflyst umreeddan dag, og ad undantekningarregla 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 eigi vio. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad kvartendur eigi ekki rétt
a sto0ludum skadabotum skv. reglugerdinni.

Kvartendur hafa pegar fengid greiddan utlagdan kostnad.



Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur ur hendi [A vegna aflysingar & flugi nr. F1689 pann
19. desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjérnvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14 mai 2024

Berglind Gisladottir Omar Sveinsson



