\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 244/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. F1618 pann 1. september 2023

1. Erindi

bann 30. september 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI618 4 vegum Icelandair (IA) kl. 23:15 pann 1. september 2023 fra
New York til Kaupmannahafnar med millilendingu i Keflavik. Fluginu var aflyst kl. 16:06 1.
september og kvartandi settur & flug med KLM fra New York til Amsterdam og padan til
Kaupmannahafnar kl. 10:00 ad morgni pann 2. september. begar kvartandi reyndi ad skra sig &
flugid komid 1j6s ad pad flug var ekki til. P4 var kvartandi bokadur 4 annad flug KLM kl. 21:50
pann 2. september. Kvartandi kom til Kaupmannahatnar kl. 11:50 pann 3. september.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupdsti pann 2. oktober 2023. 1 svari IA, sem
barst pann 11. oktober. kemur eftirfarandi fram:

Svo virdist sem flugid sem kvartandi hafi verid settur 4 hafi ekki verid til, likt og
kvartandi  talar um i word  skjalinu sem = fylgdi = kvortuninni.

bad er erfitt ad fallast 4 pa krofu ad greida evropubeetur fyrir flug sem var aldrei til.
Vegna pessara Opagindi p4 mun Icelandair bjoda honum gjafabréf og verd ég i
sambandi vid kvartanda vardandi pad. Pa hefur verid sendur greidslulinkur & kvartanda
vardandi utlagdan kostnad svo st krafa 4 ad vera afgreidd.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann I svari kvartanda kom fram:

Thank you for your email. Icelandair contacted me offering me $300 in vouchers.
However, I communicated to them that my view was that they should compensate me
in line with EU 261, given the delay. As such, they withdrew the offer of $300.



My view is given the nature of the delay (booking me onto a flight that did not exist)
they should compensate me in line with EU 261 (i.e. in line with compensation limits
stated therein, in line with time delayed and distance flown).

SGS bad IA um nyja umsdgn pann 30. oktober. I svari IA 1. ndvember kom m.a. fram:

J& upprunalega astadan fyrir pvi ad flug kvartanda var fellt nidur var vegna vedurs en
kvartandi atti ad fljuga fra JFK-KEF pann 1. sept med lendingartimanum 8:55 daginn
eftir og svo fra KEF-CPH pann daginn kl 10:35 med aztludum lendingartima k.
15:45. bvi nast var kvartandi feerdur 4 flug med KLM pann 2. sept sem atti ad fara kl
10 um morguninn frad JFK-AMS og svo padan til CPH med komutima kl 22:30 en
petta flug var ekki til. Pess mé geta ad pad er til rannsoknar hvar mistokin liggja en
pegar litid er til evropureglugerdarinnar nr. 261/2004 pa getum vid ekki fallist a pa
roksemd ad kvartandi eigi rétt 4 evropubotum vegna pess flugs.

Kvartanda var svo tutvegad flug vid fyrsta mogulega tekiferi fra JFK-CPH sem for kl
21:50 pann 2. september en su vél lenti i CPH ramlega 11 4 stadartima pann 3.
september.

Samkvemt 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 geta farpegar vissulega att rétt 4 botum
vegna roskunar a flugi. Pa kemur fram i 3. mgr. 5. gr. sému reglugerdar ad
flugrekendur beri ekki bétaskyldu 1 tilfellum par sem roskun verdur af voldum
ovioradanlegra adstedna. begar litid er til vonskuvedursins sem var 4 pessum degi
pegar starfreekja atti flug kvartanda pa verdur pvi midur ad hafna botakréfu kvartanda.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar 6. ndvember 2023, i svari kvartanda kom fram:
I still fundamentally disagree with Icelandair for the following reasons:

EU 261 article 5 refers to “extraordinary circumstances which could not have been
avoided even if all reasonable measures had been taken.” Situations such as weather,
industrial action, terrorism, etc are clearly extraordinary circumstances. However,
booking me on to a flight that does not exist is not an extraordinary circumstance that
could not have been avoided. Airlines book many passengers onto flights every day and
it is expected these bookings are done accurately - these bookings are well within their
control. Booking customers onto flights that do not exist is a failure of the booking
processes/systems that the airlines operate.

Icelandair even states in the translated email below “it is under investigation where the
mistake lies” for booking me onto the flight that did not exist - this is a clear statement
that they acknowledge a mistake has been made on their part that is within their control
(i.e. to book me onto a flight that exists). If this was truly an
extraordinary/uncontrollable error (like weather) there would not be anything to
investigate.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi veriod
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI618 fra New York til
Kaupmannahafnar pann 1. september 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu sama dag.
Eitt alitactni pessa mals er hvort aflysing a flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
aflysingu & flugi kvartanda megi rekja til ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn IA til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 1. september
2023 hafi verid med peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu A ad aflysa flugi kvartanda.
[ mati hans kom fram: ,,parna er mjog slemt vedur i Keflavik seinnipart 1. september og
eitthvad fram & morgunn 2. sept. Synist ad flugum Icelandair til USA seinnipart og ad kvoldi
1. sept. hafi verid felld nidur ad miklu leyti sem er réttletanlegt midad vid hvernig vedrid var.*

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. FI618 pann 1. september 2023 falli
i flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur TA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Réttur til adstodar
{ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
a0stod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid.

Kvartandi fékk tilkynningu fra IA kl. 17:15 pann 1. september um ad hann veari bokadur i nytt
flug med KLM 4 lokaafangastad med millilendingu i Amsterdam med brottfor kl. 10:00 2.
september. bPegar kvartandi meetti & flugvollinn og reyndi ad innrita sig i flugid kom 1 1j6s ad
petta flug var ekki til p6 ad hann vari med utgefinn flugmida i flugid. Pad er mat SGS ad
skilgreina skuli pad atvik ad boka kvartanda i flug sem ekki var til sem neitun & fari m.t.t. a-
lidar 2. mgr. 3. gr. EB reglugerdar 261/2004 en par segir: ,,hafi stadfesta farskraningu med pvi
flugi sem um radir,” og par sem kvartandi hafoi atgefinn flugmida frad IA med KLM og hafi
mett 1 umreett flug en ekki fengid flutning hafi kvartanda verid neitad um far og botaréttur
myndast.

b4 telur SGS rétt ad benda 4 ad 1 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni
skuli ekkert akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabota fra
hvada adila sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi 16g.



Urskurdarorod

Icelandair ber a0 greida kvartanda stadladar skadabeetur ad upphed 600 evrur skv. c-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna neitunar 4 fari med flugi
KLM, KL373 pann 2. september 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 17. desember 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



