\ Samgongustofa

Akvoroun Samgongustofu nr. 64/2022 vegna kvortunar um endurgreidslu 4
utlogoum kostnadi vegna aflysts flugs.

I. Erindi

bann 14. mars 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. F1644 fra Washington til Keflavikur pann 19. september 2020 og padan
tengiflug til Oslé med flugi nr. FI318 pann 20. september 2022.

Tengiflugi kvartenda til Oslo var aflyst. Kvartendum var tilkynnt um aflysinguna pann 17.
september 2021. IA baud kvartendum nytt flug til lokadkvordunarstadar. [A baud kvartendum
nytt flug fra Washington pann 18. september 202 1. Kvartendur hfnudu bodi IA og 6skudu eftir
endurgreidslu 4 flugfargjaldinu pann 17. september 2021. IA endurgreiddi kvartendum
flugfargjaldid pann 21. september 2021.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu kostnadar vegna kaups 4 farmidum i nytt flug en
kvartendur keyptu far med flugi & vegum annars flugrekanda til lokadkvordunarstadar a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um
far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum

IA sampykkti krofu kvartenda um stadladar skadabaetur vegna aflysingar flugs nr. F1644 pann
19. september 2021. Er pvi ekki agreingur fyrir hendi vardandi pennan krofulid kvartenda og
verdur ekki frekar fjallad um patt malsins. Eftir stendur krafa kvartenda um endurgreidslu vegna
kaupa 4 nyju fargjaldi.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 31. mai 2022. [ svari IA sem barst pann 4. april
september 2022 kom fram eftirfarandi:

Kvartandi krefst pess ad vid greidum fyrir flugid sem hann keypti sér vegna aflysingar
4 flugi 1 bokuninni hjé vidkomandi. Kvartandi 6skadi sjalfur eftir endurgreidslu 4 seinni
leggnum pann 17. september i fyrra og fengu pau endurgreiddan midan 21. september.
Einnig fengu pau greiddar Evropubetur ad fjarhaed 1200 EUR pann 25.11.2021. Ad pvi
s0gou pa neitar Icelandair kréfu um ad endurgreida nyju flugmidana en fyrirteekid baud
peim annad flug sem pau afpokkudu. bad ma pvi segja ad farpegar hafi kosid ad fa
endurgreitt fyrir aflysta flugio sbr. a. 1i0 8. gr. EB reglugugerdar nr. 261/2004 og hafi
svo fengid greiddar skadabatur skv. c. 1id 7. gr. sdmu reglugerdar.

SGS sendi kvartendum svar IA pann 31. mai 20212. { svari kvartenda sem barst pann 1. juni
202 kom fram eftirfarandi:



Iceland air was not honest about the true cause of the flight change, giving us different
information on multiple occasions as to whether the flight was cancelled or not and what
legs of the journey were effected. When we were informed that our flight was changed,
we were only given one alternative flight which was not possible due to planned
commitments during our travel. Iceland airs lack of communication resulted in us having
to book new flights with SAS. If it is in fact true that it was only the KEF-OSL leg of
our journey that was cancelled, and if we had been informed of this properly, we would
have taken the originally planned flight from IAD-KEF and would have been able to
easy secure further travel to OSL from there, as this is short flight that is flown multiple
times a day by several airlines. We also would have accepted a new flight journey [AD-
KEF-OSL one day later, but were not offered this alternative. We are demanding
compensation for our new flights with SAS because Iceland air was untruthful and
withheld valuable information, resulting in our purchase of last minute one way
transatlantic tickets. Though we received the 600 euro per person, we are also asking for
compensation for the actual loss of our extra incurred costs.

lll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar 1 samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker tr
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann
verdur ekki jafnadur med 66rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er ni SGS s4 adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartendur eiga rétt 4 endurgreidslu 4 flugfargjaldi pvi sem peir
greiddu fyrir flug til lokadkvordunarstadar & vegum annars flugrekanda a grundvelli 1. mgr 5.
gr. og 1. mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i
samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um
rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nénar tiltekid fram ad
flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, nytt flug til lokadkvordunarstadar, med samberilegum flutningsskilyrdum, til
lokadkvorounarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Samkvaemt 12. inngangslid EB reglugerdar nr. 261/2004 skal flugrekandi draga ur erfidleikum
og 6pagindum fyrir farpegana pegar flugi er aflyst. Pessu skal komid i kring med peim haetti



a0 flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir aetladan brottfarartima, ad fluginu sé aflyst og bjooi
peim ad breyta um flugleid svo ad farpegar geti gert sinar radstafanir.

[ 13. inngangslid reglugerdarinnar segir ad pegar flugi er aflyst skulu farpegar annadhvort geta
fengid farmida sina endurgreidda eda breytt flugleidinni svo vidunandi s¢ og skulu peir fa
videigandi pjonustu & medan peir bida eftir nesta flugi.

[ pvi samhengi ber ad benda 4 ad pad er meginregla ad pegar farpegi er upplystur um aflysingu
a flugi og flugrekandi upplysir vidkomandi farpega um pa valkosti sem eru tilgreindir i 1. mgr.
8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004, pa er val farpegans i peim efnum bindandi.

[ kafla b. 4.2. i Gtgefnum leidbeiningum um talkun 4 reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni
2016, segir:

Article 8(1) of the Regulation imposes on air carriers the obligation to offer passengers
a triple choice, between (i) reimbursement of the ticket price and, in the case of
connections, a return flight to the airport of departure at the earliest opportunity, (ii) re-
routing to their final destination either at the earliest opportunity or, (iii) re-routing at a
later date at the passenger’s convenience under comparable transport conditions, subject
to availability of seats.

As a general principle, when the passenger is informed about the cancellation of the
flight and is correctly informed on the available choices, the choice offered to passengers
under Article 8(1) is to be made once. In such cases, as soon as the passenger has chosen
one of the three options under Article 8(1)(a),(b) or (¢), the air carrier no longer has any
obligation linked to the other two options.

Ad pvi virtu og med hlidsjon ad i kvortun kvartenda er ad finna stadfestingu & ad peir hafi 6skad
eftir endurgreidslu a flugfargjaldinu sem peir greiddu til IA fyrir loftflutning fra Washington til
Osl6 med tengiflugi fra Keflavik. Kvartendur hofnudu bodi IA um nytt flug pann 18. september,
2021 og 6skudu eftir endurgreidslu a flugfargjaldinu pann 17. september 2021. IA endurgreiddi
kvartendum flugfargjaldid pann 21. september 2021. Er krofu kvartenda um endurgreidslu a
flufargjaldi pvi sem peir greiddu til ad komast til lokadkvordunar a4 vegum annars flugrekanda
hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu a flugfargjaldi pvi sem peir greiddu til ad komast til
lokadkvordunar a4 vegum annars flugrekanda, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.



Reykjavik 29. névember 2022

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



