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Akvordun Samgongustofu nr. 177/2019 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
FI1582 pann 18. desember 2019.

l. Erindi

Pann 21. juni 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi) vegna aflysingar 4 flugi
Icelandair nr. FI582 pann 18. desember fra Chicago til Keflavik og tengiflug fra Keflavik til
Manchester. Flugi kvartanda var aflyst vegna verkfalls hja félégum i Flugvirkjafélagi islands
(FVFi) sem starfa hjd Icelandair.

Icelandair endurbdkadi kvartanda med flugi nr. AA54 fra Chicago til Manchester. Azetlud koma
flugs nr. AA54 til Manchester var kl. 10:35 pann 19. desember 2018 en fluginu seinkadi og var
raunverulegur komutimi kl 07:30 pann 20. desember eda seinkun um 21 kist. seinkun.

Kvartendur féru fram a stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvértunina til umsagnar pann 22. juni 2018. | svari IA sem barst
Samgongustofu pann 10. juli 2018 kemur fram ad flug kvartanda hafi verid fellt nidur vegna
verkfallsadgerda flugvirkja Icelandair. Icelandair endurbdkadi farpegann a flug med 68rum
flugrekanda sem atti ad koma honum & lokaakvordunarstad med minna en 3 klukkustunda
seinkun. En pad flug vard ad naudlenda i Kanada vegna vélarbilunar.

Samgongustofa sendi svar IA kvartanda til umsagnar pann 19. juli 2018. Engin frekari svor
barust fra kvartanda.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur



malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaeemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma a dakvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartandi krefst stadladra skadabdta vegna seinkunar a komu hans til Manchester. Fyrir liggur
ad kvartandi atti upphaflega bokad far med flugi Icelandair nr. FI582 fra Chicago til Keflavik
med daetludum komutima kl. 10:35 og tengiflug fra Keflavik til Manchester. Flug kvartanda
med Icelandair var aflyst vegna verkfalls flugvirkja Icelandair. Kvartandi fékk nytt flug med flugi
nr. AA54 fra Chicago til Manchester. Azetladur komutimi til Manchester samkvaemt hinni nyju
bokun var kl. 08:35 pann 19. desember 2018, en raunverulegur komutimi var kl. 07:30 pann
20. desember sékum pess ad vélin purfti ad naudlenda i Kanada vegna vélarbilunar.

Med hlidsjon af gognum malsins er ljést ad Icelandair uppfyllti skyldur sinar samkvaemt 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 med pvi ad bjéda kvartanda nytt flug & lokadkvérdunarstad. i 5.
mgr. 3. gr. reglugerdarinnar er kvedid 4 um ad pegar flugrekandi sem hefur ekki gert samning



vid farpega, uppfyllir skuldbindingar samkvaemt pessari reglugerd skal litid svo & ad hann geri
pad fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert samning vid vidkomandi farpega. Vert bera ad
lita til 7. inngangslidar reglugerdarinnar i pessu samhengi par sem fram kemur ad til ad tryggja
skilvirka beitingu reglugerdarinnar skulu kvadirnar, sem henni fylgja, hvila & starfandi
flugrekanda. Framkvaemdarstjorn Evrépu hefur stadfest pessa tulkun i leidbeiningarreglum
utgefnum i juni 2016. bpar kemur eftirfarandi fram i kafla 2.2.3.:

,In accordance with Article 3(5), the operating air carrier is always responsible for the
obligations under the Regulation and not, for example, another air carrier which may
have sold the ticket. The notion of operating air carrier is presented in Recital 7.“

Ad framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad Icelandair ber ekki dbyrgd a seinkun
kvartanda par sem félagid uppfyllti skyldur sinar samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 med
ad utvega honum nytt flug 8 lokadkvordunarstad i stad hins aflysta flugs.

Vardandi flug kvartanda nr. AA54 fra Chicago til Manchester pa kemur til skodunar gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004 sem fjallad er um i 3. gr. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 gildir reglugerdina um farpega sem leggja upp fra flugvelli & yfirrddasveedi
adildarrikis sem sattmalinn gildir um og samkveemt 2. mgr. somu greinar gildir reglugerdin
einnig um farpega sem leggja upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar & yfirrddasvaedi i
adildarriki sem sattmalinn gildir um, ef flugrekandi sem annast vidkomandi flug, er med
starfsleyfi fra adildarriki innan Evrépska efnahagssveedisins.

Kvartandi atti pvi flug fra Chicago til Manchester med flugrekanda sem er ekki med starfsleyfi
fra riki innan Evrépska efnahagsvaedisins og flugid var fra flugvelli i Bandarikjunum. Er pad mat
Samgongustofu ad reglugerd EB nr. 261/2004 eigi ekki vid um flug nr. AA54 sem Icelandair
Utvegadi kvartanda i kjolfarid a ad flugi hans med félaginu var aflyst. Ekki er ad finna heimild i
reglugerd nr. 1048/2018 né reglugerd EB nr. 261/2004 eda 60rum légum og reglum sem
Samgongustofa starfar eftir til ad taka 3akvordun um krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur. Samgdngustofa getur pvi ekki tekid akvordun um slika kréfu og verdur kvartandi
ad leita Urreeda a 60rum vettvangi til ad saekja slikar baetur.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var

tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 8. mars 2019

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson



