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Akvordun Samgongustofu nr. 44/2020 vegna kvortunar um tjon vegna
farangurstafar

I. Erindi

bann 6. jantiar 2020 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist &
vegum Norwegian (NA) pann 27. névember 2019 med flugi nr. D85940 fra Las Palmas til
Keflavikur. Ad lokinni flugferd til Keflavikur kom 1 1j6s ad innritadur farangur kvartanda hafoi
ekki skilad sér. Kvartandi sotti farangur sinn a Keflavikurflugvoll naesta dag.

Kvartandi gerir kr6fu um batur vegna utlagds kostnadarar sem til féll vid ad saekja innritadan
farangur vegna tafar 4 athendingu hans.

II. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi NA kvortunina til umsagnar med t6lvuposti pann 30. mars 2020. Pann
23. april 2020 barst umségn NA. [ umségninni kom fram eftirfarandi:

,»-The claimant traveled with Norwegian onboard flight D85940 on 27.11.2019 from LPA to KEF.
Unfortunately, his baggage was delayed, and the claimant opened a Property Irregularity Report
with the reference number KEFDY12117 upon arrival at the airport.

Norwegian received a claim from the claimant through our webpage on 29.11.2019. The claim was
declined on the basis that Norwegian offered to deliver the delayed baggage, but this offer was
declined by the claimant who chose to travel to the airport to collect it himself. Norwegian is
therefore unable to reimburse the claimant for the expenses incurred as a result of this travel.

Med bréfi dags. 26. april 2020 oskadi SGS eftir athugasemdum kvartanda gagnvart
framkominni umségn NA. I svari kvartanda sem barst samdagurs kom fram eftirfarandi:

,»Gat ekki bedid eftir tdskunni. burfti hana strax. Til ad lagmarka skada og dpaegindi min sotti
ég hana sjalfur. Ekki heegt ad atlast til pess so ég bidi enn frekar eftir toskunni eda sé heima vid
ad taka vido henni. Sé peim ekki treystandi til ad flytja toskuna til flugstddvar &
hamarksoryggissvaedi an pess ad missa hana og fatta pad ekki einu sinni sjalfir heldur fundu
starfsmenn Icelandair hana pa keri ég mig ekki um ad hun sé i peirra héndum lengur eda
annarra hafi han t.d skemmst. Hvenar hefdu peir flutt hana og hvernig og hvenar fengi ég
hana? Alvarlegt brot & 6ryggiskréfum flugvallarins i versta falli ad minu mati. Hvad er pa fleira
ad spyr ég?”’

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
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geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samrami vid akveedi laganna og stjérnsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvoroun,
sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti.
St akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda 4 tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi & farangri er fjallad um i 106.
gr. loftferdalaga nr. 60/1998 par sem fram kemur ad flytjandi ber abyrgd 4 tjoni sem verdur af
voldum tafa i flutningi 4 farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid
flytt. f 2. mgr. somu greinar kemur p6 fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera abyrgd 4 tjoni
sem orsakast af framangreindum véldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og
umbodsmenn hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad
ogerlegt hafi verio ad framkvaema slikar adgerdir.

Kvartandi gerdi krofu um ad fa endurgreiddan pann kostnad sem til féll vid ad sekja farangur
hans til Keflavikurflugvallar Gr hendi NA vegna tafar 4 afhendingu hans af. NA baudst til ad
koma farangrinum til kvartanda en pvi bodi haftnadi kvartandi.

Med hlidsjon af akvaedi 2. mgr. 106. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 og almennu
tjonstakmorkunarskyldu botaréttar, verdur ad telja sanngjarnt ad flugrekandi fai sjalfur tekifzeri
til ad koma innritudum farangri i hendur vidkomandi farpega i peim tilvikum pegar parf ad
athenda farpega innritadan farangur & Odrum stad en upphaflega var aztlad vegna
farangurstafar. Pa baudst NA til ad senda kvartanda farangur hans an drattar eftir ad hann
fannst, p.e samdegurs i pessu tilvik. Er pvi krofu kvartanda um beetur vegna farangurstafarinnar
hatnad.

Akvérdunarord

Krafa kvartanda um skadabetur ur hendi Norwegian skv. 16gum nr. 60/1998 loftferdarlog og
reglugerd 1048/2012 er hatnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um &kvordun

Reykjavik, 11. jini 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



