\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 229/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FIS32 pann 2. og 3. desember 2023.

1. Erindi

bann 11. jantar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI532 4 vegum Icelandair (IA) kl. 07:20 pann 2. og 3. desember 2023
fra Keflavik til Munchen. Flugid for af stad 4 réttum tima en var snt1id vid. Kvartandi var settur
a nytt flug naesta dag sem einnig var aflyst.

Kvartandi fram & stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupdsti pann 12. jantar 2024. I svari 1A, sem
barst pann 24. januar 2024 kemur eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabdta vegna aflysingar a flugi til Munchen pann 2. desember en st
aflysing teygdi sig til 3. desember.

Aflysingin pann 2. desember var vegna vedurs i Munchen og ma sja fylgigdgn pess til
studnings i vidhengi. Aflysing kvartanda var pvi valdid af ovidradanlegum adstedum
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004. b4 visar félagid i 14. tl. inngangslida
reglugerdarinnar sem fjallar um ad ¢vidrddanlegar adsteedur geti skapast vegna
vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem eru gerdar til viokomandi flugs.

bPann 3. Desember ma einnig rekja aflysinguna til veduradstaedna en um var ad reda
mikla vetrarfaerd 4 flugvellinum en eins og sja ma var meirihluti aatladra fluga aflyst
pann daginn. Vegna dkvordunar flugumferdarstjornar, sem Icelandair verdur edli mals
a0 hlita, pa feer vélin ekki leyfi til ad leggja af stad til Munchen fyrr en 1 fyrsta lagi 20:43
um kvoldid. P4 er ekki adeins ahofnin runnin ut 4 leyfilegum hvildartima heldur var
astandid pannig 4 flugvellinum ad frekari seinkanir voru liklegar. b4 eru
lendingartakmarkanir i gildi eftir klukkan 23 4 kvoldin i Munchen og pvi var veruleg
ovissa um hvort yfir h6fud hefdi verid haegt ad framkvama flugid. bess vegna var tekin
akvoroun um ao aflysa fluginu enda hefur pad verid alitio ad tilraunir til ad framkvaema
flugid seinna um kvoldid myndu ekki bera avoxt. St radstofun ad hafa tilteeka vara ahotn
hefdi ad 6llum likindum engu breytt vardandi pad hvort fluginu hefdi verid aflyst eda



ekki. Hefoi hins vegar aflysingin radist af pvi atridi hefdi vara ahofn ad 6llum likindum
veri0 kollud til og pa reynt ad framkvema flugio.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 24. januar 2024. Ekkert svar barst fra kvartanda.
Thank you for sharing the email.

Munich air traffic control gave Icelandair clearance to depart 20:43 on Dec 3, 2023
which would have given clearance and eliminate any uncertainties for Icelandair to
land in Munich that night.

Icelandair decided not to proceed with this NEWCTOT but instead further delay the
departure for another 12hrs to Dec. 4 08:40.

On the subject of crew availability, Icelandair email response below contradicts what
Icelandair staff informed us at the airport which questions the validity of either
reasons.

Icelandair plane also would have passed the decibel level limits for Munich night time
restrictions.

It is because of these points that I believe we should be compensated.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI532 fra Keflavik til Munchen.
pann 2. og 3. desember 2023 og ad fluginu 2. desember var sntid vid eftir brottfér. Flugi
kvartanda pann 3. desember var einnig aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi
kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.
[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til
6vioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogd vedurgdgn IA til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Munchen pann 2. og 3.
desember 2023 hafi verid med peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad aflysa flugi
kvartanda. [ svari sérfreedings flugrekstrardeildar kom fram: ,,Petta stemmir, Munich flugvéllur
lokadi ad mestu leiti synist mér 2. desember og opnadi aftur ad morgni 3. desember. Hins vegar
var ATC restrictions par vegna floskuhalsins sem ad myndadist ut af lokuninni og flugid fékk
slott & sig med brottfor fra Keflavik ekki fyrr en 20:43 ad kvoldi 3. desember. Pa er ordid tapt
ad na inn til MUC 1t af naturlokun.*

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartanda nr. FI532 pann 2. og 3. desember 2023
falli 1 flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur IA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adsteedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.
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Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. F1532

pann 2. og 3. desember 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 22. névember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



