SAMGONGU-0G
SVEITARSTIORNARRADUNEYTIP

Ar 2021, pann 26. jili, er i samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytinu kvedinn upp svohljédandi
arskurdur
{ mali nr. SRN20090019

Keaera Icelandair
4 akvoroun

Samgoéngustofu

I. Krofur og kaeruheimild

bann 7. september 2020 barst raduneytinu kara Icelandair ehf. (hér eftir nefnt IA) vegna
tkvordunar Samgongustofu (hér eftir nefnd SGS) 1 mali | | GTGTGGEE-: to1s<10u
(hér eftir nefnd farpegarnir) nr. 42/2020 fra 5. juni 2020. Med 4kvordun SGS var IA gert ad
endurgreia farbegunum 178.835 krénur, sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og
eftir peim leidum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr. sdmu reglugerdar, vegna krofu peirra um
endurgreidslu ad fullu vegna aflysingar sem tilkynnt var um med meira en tveggja vikna fyrirvara.
IA krefst pess ad hinni kaerdu akvordun verdi breytt 4 pa 1eid ad félaginu verdi gert ad endurgreida
farpegunum 140.000 krénur 1 stad 178.835 kréna.

Akvordun SGS er keerd til rdduneytisins 4 grundvelli 3. mgr. 126. gr. ¢ laga um loftferdir nr.
60/1998.




IL. Keeruefni og 4kvoroun SGS

IA annadist flug nr. FI863 sem 4tlad var fr4 Keflavik til San Francisco pann 26. jini 2020 og flug
nr. FI862 sem 4#tlad var fr4 San Francisco til Keflavikur pann 18. jili 2020. Vegna adlogunar og
breytinga sem IA gerdi 4 flugdeetlunum félagsins 1 oktober 2019 var flug farbeganna fellt nidur.
Farpegunum var bodid val um far eftir §8rum leidum eda endurgreidslu og féru farbegamir fram 4
endurgreidslu 1 samremi vid dkvedi a-lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 1A
endurgreiddi farpegunum midana med sama hatti og peir hofdu greitt fyrir b4 og bakfeerdi 46.075
krénur 4 greidslukort peirra og 400.000 krénur 4 gjafabréf.

Farpegarnir notudu pad gjafabréf til kaupa 4 66rum flugmidum til sama afangastadar hja IA. Fyrir
pé greiddu peir 221.795 krénur. Deilt er um endurgreidslu eftirstodva gjafabréfsins.

Hin kaerda akvordun er svohljédandi:

L Erindi

bann 26. desember 2019 barst Samgéngustofu (SGS) kvirtun frd _
[ (- tcclur). Kvartendiur ditu bokad far med flugum

Icelandair (IA) nr. FI863 og FISG62 frd Keflavik til San Fransiské pann 26. jini 2020 og og tilbaka pann 18. juli 2019.
Flugunum var aflyst med meira en tveggja vikna fyrirvara og gerdu kvartendur krdfu um ad fa endurgreitt
Slugfargjaldio ad fullu.

Kvartendur fara fram d endurgreidslu flugfargjalds ¢ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabeetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun
verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabeetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
Degar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons ¢ honum.

1L Mdlavextir og bréfaskipti

SGS sendi I4 kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 27. desember 2020. I svari I4 sem barst SGS bann 27.
Janiiar 2020 kemur fram eftirfarandi:

“Likt og fram kemur i erindi kvartanda keypti kvartandi sér far med Icelandair fré Keflavik (KEF) til San Fransisco
(SFO) pann 26.06.2020 og til baka sému leid pann 18.07.2020. Vegna adlagana og breytinga d flugdeetlunum



Icelandair, sem gerdar voru i oktéber sidastlidnum, var flug kvartanda fellt nidur og vidkomandi bodid far eftir 66rum
leioum eda endurgreidslu sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartendur pidu ekki bod félagsins um far eftir

00rum leidum og foru fram d endurgreidslu sbr. a-lidur 1. mgr. 8. gr. ddurnefudrar reglugerdar.

I samreemi vid skilmdla Sélagsins endurgreiddi félagid midana til kvartenda 4 sama formi og greitt hafdi verid fyrir
midana upphaflega eda 267.870 ISK inn d greidslukort og 178.205 ISK inn & gjafabréf sem notud voru til ad kaupa
midana. A pessa tirlausn féllst kvartandi ekki og Jor fram & endurgreidslu heildar fidrhedarinnar { formi peninga,

bankamillifeerslu eda med 8drum peim heetti sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar.

Agreiningur, sd sem er vidfangsefni kvértunar kvartenda, snyr pvi ad endurgreidslu pess hluta sem greiddur var med
giafabréfum. Fara kvartendur fram d endurgreidslu 178.205 ISK i formi peninga en fyrir gjafabréfin voru greiddar
140.000 ISK. Ad pvi sogou itrekar félagio hve haepid pad er ad ordalagi a-lidar 1. mgr. 8. gr., n.L.t. ,,at the price at
which it was bought®, verdi ljdd pad inntak ad flugrekanda beri ad endurgreida flugfarbegum, sem verda fyrir

Slugréskunum, heerri uppheediv en greiddar voru fyrir mida.

Icelandair er po, ad sjdlfsogou og § samremi vid dournefnt dkvedi 8. gr., reidubilid ad endurgreida kvartendum pad
verd sem greitt var fyrir farmidana, hvort sem er i formi gjafabréfa og peningagreidsina (likt og pegar hefur verid

gert) eda med peningagreidsiu sem samsvarar andlagi pess sem greitt var fyrir midana”

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 27. janiar 2020. I svari kvartenda sem barst samdeegurs kom fram
eftirfarandi:

“Vid fengum post fra Icelandair [ sidustu viku og svorudum tilbaka. Par reedum vié um raunvirdi flugmidans vegna
réttinda hjg stéttarflélogum okkar. I postinum bendum vid & ad vid greidum punkta innan stéttarfélagsins fyrir
gjafabréfin sem heegt er ad kaupa tilbaka og pvi cetti endurgreidslan ad vera ldgmarki si uppheed sem vid greiddum
auk punktana sem gjafabréfin kostudu.

Vid pddum ekki bod Icelandair um far eftiv 0rum leidum par sem peir budu okkur mida ¢ mdti mida sem var édyrari

Sflugleid en vid hifdum greitt fyrir.”

Bann 28. febriiar 2020 sendi SGS eftirfarandi tolvupost til I4:

., Hver er adild Icelandair ad sélu gjafabréfanna til kvartenda? Samgongustofa hefur skilist ad pau vidskipti fari fram
a pann hdtt ad pau vidskipii eigi sér stad milli stéttarfélags og félaga i stéttarfélaginu en stéttarfélagio hafi hafi dour

keypt giafabréf af Icelandair. Er pessi skilningur réttur?

Er pad jafnframt réttur skilningur Samgéngustofu ad gjafabréfin séu gefin it fyrir tilteknu andvirdi i kronum talid,
ekki punktum eda 60ru andvirdi sem ekki er beint tilgreint til fjdr?




1 svari 14 sem barst samdegur kom fram eftirfarandi:

,,Icelandair selur gjafubréf til stéttarfélags sem auglysir bréf d sérkjorum til sinna félagsmanna (t.d. félagsmadur greir
15.000 ISK og fii bréf uppd 20.000 ISK). Félagsmadur (farpegi) kaupir bréfid sidan af stéttarfélaginu d ddurnefndum

kjorum.

Gjafabréfin eru dvallt gefin 4t fyrir tilteknu andvirdi sem meelt er i kronum (en ekki punktum eda O60rum

dfjdrgreinanlegum grunni). *
11 Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytiandi, ferdaskrifstofa eda
umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt 16gum um lofiferdir nr. 60/1998 eda
reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. lofiferdalaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar { samreemi vid dkveedi laganna og sticrnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ir dgreiningi med
dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti, St dkvordun

er bindand;.

Um réttindi flugfarpega er fiallad i{ reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar veglur um skadabcetur og adstod til
handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi
med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sd adili sem ber dbyrgd 4
Jramkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og bd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af hdlfu flugrekandans i samreemi vid
8. gr. oga-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad f4 endurgreilt
eda ad fa flugleid breytt. Par kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vél; ad f4 innan sjo
daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyia flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum, til
lokadkvirdunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum og komast

til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar réit & skadabétum frd flugrekanda { samreemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu d pann hdtt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema
Slugrekandi geti synt fram d ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidrddanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hegt ad
afstyra jafuvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Lofiferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er cetlad ad tryggja rika vernd fyrir farbega sem neytendur
Slughbjénustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farbega til skadabéta skv. 7. gr.



reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brotifarartima flugs og ber ad skyra
undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt, sbr. dém Evrépudomstolsins frd 22. desember 2008, {
mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tilkun lagadiveeda.

Alitaefni pessa mdls er hvort ad kvartendur eigi rétt d fullri endurgreidslu 4 flugfargjaldi iir hendi IA. Fyrir liggur ad
kvartendur dttu bokad far med flugi & vegum IA frd Keflavik til San Fransiské bann 26. jini 2020 og aftur til Keflavikur
frd San Fransiské pann 18. jili 2020 og ad bédum flugum kvartenda var aflyst med meira en tveggja vikna fyrirvara.
Kvartendur greiddu alls ISK 446.705 til I4 fyrir flugfargjaldié badar leidir, ISK 46.705 var greitt med kreditkorti og
hefur sit uppheed verid bakfeerd af hdlfu IA d kreditkortid. Kvartendur greiddu eftirstodvar med giafabréfum ad uppheed
ISK 400.000, 14 hefur endurgreiit kvartendum vegna gjafabréfanna ISK 221.795 med rafreenni yfirfeersh.

Adilar mdls deila pvi um d hvad hdtt eftirstédvar ad uppheed ISK 178.835 verdi endurgreidd til kvartenda, b.e. i formi
reidufé eda gjafabréfi. Kvartendur keyptu gjafabréfin hjd stéttarfélogum. Samkvemt a-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 skal flugrekandi bjéda vidkomandi farbegum adstod i samremi vid 8. gr. pegar Slugi er aflyst
Kvartendur gerdu krdfu um ad fé endurgreitt ad fullu, eftir beim leidum sem kvedid er d um i 3. mgr 7. gr reglugerdar
EB nr. 261/2004., sbr. a-lié 1. mgr. 8. gr. somu reglugerdar. I 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedio &
um greidslur samkveemt reglugerdinni skulu greiddar i reidufé, med rafreenni yfirfersly, i giré eda med bankadvisun
eda, ef farpeginn gefur til pess skriflegt sampykki, i ferdadvisun og/eda med annarri pjénustu. A6 mati SGS bé voru
umreedd gjafabréf gefin it { fidrheed af IA og peir seldu ekki kvartendum umrcedd bréf, kvartendur eiga pvi samkveemt
reglugerdinni rétt & fullri endurgreiéslu' ad uppheed ISK 178.835 efiir peim leidum sem kvedid er é um i 3. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérounarord:

Icelandar skal endurgreida kvartendum uppheed 178.835, sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004

og eftir peim leidum sem kvedid er & um [ 3. mgr. 7. gr. somu reglugerdar.

III. Malsastedur IA, umsogn SGS, afstada farpeganna og medferd malsins i

raduneytinu

Kara IA barst raduneytinu med t6lvubréfi pann 7. september 2020.

I keeru TA kemur fram ad félagid geri athugasemdir vid ad nidurstada SGS innihaldi hvorki tilvisun
til ddmaframkvemdar né beirra 16gskyringarsjonarmida sem liggja henni til grundvallar. P4 gerir
IA vid bad athugasemdir med visan til dkvordunar SGS ad laegra sett stjérnvald hafi talid deiluefni

maélsadila vera 4 hvada hatt eftirstoOvar gjafabréfsins verdi endurgreiddar farpegunum, pad er i




formi reidufjar med gjafabréfi. Telur IA 6umdeilt ad farpegarnir eiga rétt til fullrar endurgreidslu
pess gjalds sem peir greiddu fyrir midana auk bess sem félagio telur 6umdeilt ad farpegarnir eiga
rétt til endurgreidslu 4 pvi formi sem tilgreint er i 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. IA
telur pvi ljost ad 6umdeilt sé ad 4greiningsefni adila sndi ekki ad pvi & hvada hatt eftirstodvar

gjafabréfsins verda greiddar farbegunum.

Hid raunverulega 4litaefni mélsins telur IA vera tilkun a-lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. IA visar til Grlausnar Evrépudémstolsins 1 mali nr. C-601/17 og tiltekur sérstaklega 20.
efnisgrein démsins par sem fram kemur ad vid akvordun peirrar fjarhadar sem til endurgreidslu
kemur 4 grundvelli a-lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar skuli flugrekanda bera ad endurgreida pa
fjarhaed sem til hans rennur vegna kaupanna en einnig pa fjarheed sem bridji adili tekur fyrir
milligéngu vid vidskiptin, nema synt pyki ad mati démstéla { vidkomandi riki a0 flugrekandanum
hafi ekki veri® kunnugt um gjaldtoku pridja adila. Mali sinu til studnings visar IA einnig til
nidurstodu Eystri-Landsréttar { Danmérku { mali B-2019-17 par sem deilt var um upphed
endurgreidslu en farpeginn { pvi mali hafdi keypt farmida med fridindapunktum. NiSurstddur
héradsdéms og Eystri-Landsréttar voru ad farpeginn aetti rétt til endurgreidslu pess raunvirdis sem
hann 1ét af hendi og skyldi endurgreislan vera med peim hetti sem greinir i 3. mgr. 7. gr.

reglugerdar EB nr. 261/2004.

IA telur 6umdeilt ad farpeginn hafi greitt fyrir farsedlana med greidslukorti og gjafabréfum. IA
telur einnig 6umdeilt ad gjafabréfin hafi fengist 4 sérkjérum { gegnum stéttarféldg farpeganna og
peir hafi greitt 140.000 kronur fyrir gjafabréf ad andvirdi 178.205 krona. Félagid hafi pegar bodid
farpegunum endurgreidslu i samraemi vid 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad andvirdi
peirrar upphzedar sem peir greiddu fyrir gjafabréfin. 1A telur ekki vafa 4 pvi ad 1 ordum a-lidar 1.
mgr. 8. gr. reglugerdarinnar felist ekki ad farpegar geti att rétt & endurgreidslu umfram pad sem
peir upprunalega greiddu fyrir miGann, 6had pvi hvort greidslan var i formi reidufjar eda gjafabréfa,

{ gegnum pridja adila eda millilidalaus.

Pa gerir IA athugasemdir vid birtingu &kvordunarinnar af halfu SGS. IA hafi komist ad pvi vid
skodun 4 vef SGS ad akvordun i malinu legi fyrir. P4 hefdi félagid visad til hennar i 50rum

6tengdum malum en akvordunin hefdi enn ekki verid birt forsvarsménnum félagsins sem attu



hagsmuna ad geta af nidurstddu malsins. Akvordunin hefdi ekki verid birt fyrr en IA 6skadi
endurskodunar hennar { samraemi vid 1. mgr. 23. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Peirri beidni hafi

verid hafnad med svari 22. juni og med svarinu hafi akvordunin borist og verid birt.

Keeran var send SGS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 10. september 2020. Umsdgn

SGS barst raduneytinu med bréfi métteknu 7. oktdber 2020.

SGS vidurkennir ad mist6k urdu vid birtingu akvordunarinnar og midadi keerufrest pess vegna vid

bann dag sem ékv6rdunin var tilkynnt A, pann 22. jani 2020.

SGS hafnar peirri 16gskyringu IA ad beir démar sem félagid visar til eigi vid { malinu. I mali
Evrépudémstdlsins nr. C-601/17 hafi adstedur verid pannig ad farpegi hafi keypt flug af
flugrekanda i gegnum millilid og greitt haerra verd en runnid hafi til flugrekandans. Démst6llinn
hafi { malinu komist ad peirri nidurstodu ad farpeginn tti 1 pvi tilviki rétt & endurgreidslu peirrar
fjarhaedar sem hann greiddi nema sa mismunur sem var 4 verdinu hafi verid innheimtur an vitneskju

flugrekandans.

SGS telur ad greinarmun verdi ad gera 4 sambandi flugrekanda og milligénguadila, svo sem
ferdaskrifstofu og 4 sambandi flugrekanda og stéttarfélags pegar gjafabréf er selt ad tiltekinni
fjarhaed. P4 telur SGS 1 fyrsta lagi gjafabréf vera annars edlis en flugmidi sem keyptur er beint af
flugrekanda, pau hafi dkvedinn gildistima og séu gefin 0t ad tiltekinni fjarhaed 6had pvi hvada verd
var greitt fyrir pau. { 66ru lagi geti gjafabréf verid framseljanleg og eftir atvikum seld 63rum adila
en upprunalega keypti pau 4 leegra eda haerra verdi en greitt var fyrir pau. Flugmidar sem keyptir
hafa verid séu almennt ekki framseljanlegir nema gegn sérstoku gjaldi. I pridja lagi sé andlag
vidskipta adila um flugfarid sjalft en andlag vidskipta um gjafabréf sé gjafabréfid sjalit. Oh4d pvi
hve margir millilidir séu { vidskiptum um flugfar ljaki slikum vidskiptum & pvi ad farpegi féi
flugmi®a eda adra stadfestingu 4 kaupum flugmiSa { hendurnar. Pessu sé ekki til ad dreifa i
vidskiptum med gjafabréf og geti kaupandi att gjafabréfid eins lengi og gildistimi pess segir 40ur
en hann fjarfestir { flugfari. P4 geti kaupandi gjafabréfs dkvedid ad fjarfesta ekki i flugfari og 14tid
gjafabréfid renna ut. Framangreint leidi ad mati SGS til bess ad vidskipti med gjafabréf sem 1A

hefur gefid ut til handa stéttarfélogum i endursSlu til félagsmanna sinna séu svo edlisolik




vidskiptum um flugfar i gegnum millilid sem selur kaupanda flugfar ad ekki verdi byggt a

fordeminu vid urlausn malsins.

Vardandi dom Eystri-Landsréttar i Danmérku { mali B-2019-17 vekur SGS athygli &4 pvi ad
démurinn hefur ekki verid birtur svo ad rokstudningur domsins s¢ adgengilegur SGS. IA hafi pa
ekki lagt hann fram 4 fyrri stigum malsins svo ad unnt veri ad ryna rokstudning démsins 1 1josi
malsatvika. Vill SGS pvi skora 4 r40uneyti® ad 6ska pess vid IA ad hann verdi lagdur fram og

jafnframt vill SGS 6ska pess a0 f4 ad koma a0 frekari athugasemdum vegna malsins pegar hann

liggur fyrir.

SGS telur p6 ad pvi er stofnunin kemst nest ad démur Eystri-Landsréttar Danmerkur { méali B-
2019-17 vardi rétt farpega til endurgreidslu i peningum fyrir flugfar sem hann hafdi greitt fyrir med
svokolludum ,,bénus-punktum®. Slikir punktar séu hluti af vildarkerfi flugrekanda og geti slikt
fridindakerfi ekki jafnast til gjafabréfa sem keypt eru i endursolu hja stéttarfélagi. I fyrsta lagi sé
enginn milligébnguadili um ttgafu slikra fridindapunkta og i 68ru lagi sé engin upphad greidd fyrir
ba. SGS Iiti pvi svo 4 ad atvik mélsins séu ekki svo samberileg ad byggt verdi 4 pvi vid urlausn

malsins.

Kjarna mélsins telur SGS ad IA hafi gefid ut gjafabréf ad dkvedinni fjarhed sem selt er tilteknum
adila fyrir legra endurgjald en fjarhaed bréfsins segir til um. S4 adili 4framselji bréfid 68rum sem
nyti pad til kaupa 4 flugmidum hjé IA par sem andvirdi bréfanna sé sii fjarhed sem tilgreind er 4
peim. Par sem IA gefi gjafabréfin ut ad tiltekinni fjarheed med pessum hetti verdi IA ad mati SGS
gert a0 endurgreida pbau med peim hatti og eftir peim leium sem greinir { 3. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 svo ad tilgreint verdmaeti gjafabréfanna. bvi telur SGS rétt ad stadfesta hina kaerdu

akvordun.

Med bréfi raduneytisins 8. oktdber 2020 var IA gefinn kostur 4 ad gzta andmelaréttar gagnvart
sjénarmidum SGS. Bérust bau raduneytinu med télvubréfi IA métteknu 30. oktéber 2020.

[ andmaelum IA kemur fram ad félagid geri athugasemdir vid paer roksemdir stjérnvaldsins ad lita

eigi framhja alitaefni méls Evropudémstélsins nr. C-601/17 vegna mismunandi edlis



milligbngumanns um kaupin. Pad telur IA ganga i berhdgg vid meginreglu EES-samningsins um
einsleitt efnahagssvaedi, sbr. 3. gr. hans, og bendir & ad hann var 16gfestur hér 4 landi med 16gum
nr. 2/1993. ba telur félagid pad ganga gegn ordalagi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem og
meginreglum kauparéttar ad farpegar endurheimti harra verdmaeti en peir hafa greitt fyrir sélublut
i tilviki riftunar. SGS hafi hvorki { umsdgn sinni né &kvordun vikid ad pvi hvers vegna tti ad vikja

fréd umreddum meginreglum.

IA gerir athugasemdir vid per roksemdir SGS ad gjafabréf séu framseljanleg og beri pvi ad
endurgreida pau ad nafnverdi. IA vill { pessu samhengi visa 4 skilméla bréfanna par sem fram komi
ad bau séu hvorki framseljanleg né ad pau hafi ,,peningagildi“ eins og SGS haldi fram. Telur IA
pvi 4stedu til ad gera athugasemdir vid malsmedferd stjdrnvaldsins par sem SGS hafi ekki ad mati

IA sinnt rannsoknarskyldum sinum vardandi efnisatridi malsins.

P4 finnur IA ad pvi sem félagid segir Gtdrsnininga stjérnvaldsins um andlag kaupa flugfarsedla

sem IA telur SGS adeins gera 1 pvi skyni ad geta haldid fast vid fyrri roksemdarfaerslu.

Vardandi fordemisgildi déms Eystri-Landsréttar { Danmérku vill IA benda 4 ad bad er ekki i
verkahring fyrirtzkja eda pegna beirra rikja sem adild eiga ad EES-samningnum ad vinna ad
markmidum hans og tryggja einsleita réttarframkvaemd 4 svadinu. IA visar pa til 3. gr. EES-
samningsins par sem tekid er fram ad adildarriki skuli ,.gera allar viSeigandi almennar eda sérstakar
radstafanir til pess ad tryggja ad stadid verdi vid per skuldbindingar sem af samningi pessum
leidir* og pvi telji félagid doma annarra adildarrikja geta skipt mali i pvi skyni ad tryggja pa
einsleitu réttarframkveemd sem stefint er ad med logum nr. 2/1993. SGS sé pvi 1 16fa lagid ad nalgast
déminn telji pad hann skipta mali fyrir framkvaeemd EES-samningsins. IA lysir pvi yfir ad félagio
hafi meiri hattar dhyggjur af pvi ad fyrirsvarsmenn SGS telji pad beirra ad vinna ad einsleitri

framkvemd samningsins. SGS sé falid rikisvald a0 stjérnskipunarlogum.

Kjarna malsins telur A pann ad farbegarnir hafi greitt 140.000 kronur fyrir gjafabréf sem nytt hafi
verid hja IA til kaupa 4 flugi. Pvi flugi hafi verid aflyst og kvartandi par af leiGandi 4tt rétt til
endurgreidslu { samraemi vid 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt a-1id 1. mgr.

8. gr. reglugerdarinnar og i samreemi vid nidurstodu Evrépudoémstolsins { mali nr. C-601/17 og




almennar meginreglur kauparéttar telur IA 1jés ad farpegarnir eiga rétt til endurgreidslu pess gjalds
sem greitt var fyrir midann, i pessu tilviki 140.000 krénur. bvi visar IA sérstaklega til ordalags 1.
mgr. 8. gr. reglugerdarinnar par sem fram kemur ad farpegar eigi rétt til endurgreidslu i samremi
vid akvaedi 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar 4 upprunalegu verdi flugmidans eda 4 ensku, ,,0f the full

cost of the ticket at the price at which it was bought*.

Med bréfi raduneytisins 23. september 2020 og 8. oktdber var farpegunum gefinn kostur 4 ad koma
a0 frekari sjonarmidum vegna malsins. Frekari athugasemdir barust raduneytinu ekki af halfu

farpeganna.
IV.  Nidurstada raduneytisins

Krafa IA er s ad hinni kardu dkvordun verdi breytt 4 pa leid ad félaginu beri ad endurgreida
farpbegunum 140.000 krénur i stad 178.835 kréna sem IA var med dkvordunarordi SGS 1 hinni

kaerdu dkvordun gert ad greida.

Likt og fram kemur { 4kvordun SGS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
2. gr. beirrar reglugerdar er SGS s4 adili sem ber 4byrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og b4 adstod sem flugrekandi skal veita er fjallad i 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Samkvaemt a. og b-1id 1. mgr. 5. gr. skal farbegum begar flugi er aflyst og tilkynnt um
bad med peim heetti sem greinir { )-1id c-lidar 1. mgr. 5. gr., bodin adstod 1 samrzemi vid 8. gr. og

a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur a0 flugi farpeganna fra Keflavik til San Francisco sem 4ztlad var pann 26. juni 2020
og flugi peitra frd San Francisco til Keflavikur sem 4ztlad var pann 18. juli 2020 var aflyst med
meira en tveggja vikna fyrirvara. Farpegunum var { samrzemi vid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.

261/2004 bodid ad velja & milli flugfars eftir 68rum leidum og endurgreidslu og féru peir fram 4
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endurgreidslu, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Fyrir midana hofou farpegarnir eins og
fram kemur 4 greidslukvittun greitt 446.075 krénur, par af 46.075 kronur med greidslukorti og
400.000 kronur med gjafabréfi. [A endurgreiddi midana med sama haetti og farpegarnir h6fou greitt
fyrir pa. Farpegarnir keyptu pa adra flugmida og greiddu fyrir p4 med gjafabréfinu. Deilt er um

endurgreidslu pess sem eftir stendur af gjafabréfinu.

Farpegarnir krefjast endurgreidslu andvirdis eftirstodva gjafabréfsins 1 samraemi vid 3. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. IA telur hins vegar ad
félaginu beri ad greida 140.000 kronur sem félagid segir vera pa upphad sem farpegarnir greiddu
fyrir pad sem eftir stendur af gjafabréfinu. Krafa farpeganna er pvi endurgreidslukrafa. P4 var
upphaflega gjafabréfid utgefid ad fjarhed 400.000 kréna og hluti pess sidar notadur til kaupa 4
66rum flugmidum eda 221.795 krénur. Eftirst6dvar gjafabréfsins eru pvi 178.205 krénur og um

eftirst6Svarnar deila adilar.

Krafa farpeganna er til komin vegna aflysingar flugs og er ekki deilt um pad. Par sem farbegarnir
6skudu endurgreidslu attu peir 6umdeildan rétt til endurgreidslu { samremi vid a-1id 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar. IA endurgreiddi fargjaldid pratt
fyrir pad ad steerstum hluta med ftgafu gjafabréfs ad fjarhaed 400.000 krona 4n pess ad fyrir legi
skriflegt sampykki farpeganna fyrir pvi. Vill raBuneytid 4rétta ad dkvaedi reglugerdarinnar verda
ekki skyrd 4 pann hatt ad félaginu hafi veri® heimilt ad endurgreida med 68rum hetti en sérstaklega
er heimiladur 4n skriflegs sampykkis samkvaemt 3. mgr. 7. gr., nema fyrir hefdi legid skriflegt

sampykki farpega, sem var ekki i pessu mali.

Kemur pa til skodunar krafa IA bess efnis ad félaginu verdi gert ad endurgreida farpegunum ba
greidslu sem peir raunverulega 1étu af hendi fyrir gjafabréfin en ekki fullt andvirdi peirra. Likt og
IA bendir 4 { stjérnsyslukeeru radst nidurstada pess af tilkun a-lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. IA stydur krofur sinar med visan til domafordema fré Eystri-Landsrétti { Danmorku
og Evrépudémstélnum. I mali B-2019-17 fyrir Eystri-Landsrétti voru maélsatvik pau ad farpegi
hafdi keypt flugmida med fridindapunktum. Eftir ad fluginu var aflyst f6r farpeginn fram 4
endurgreidslu { samrzemi vid 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og taldi démsto6llinn hann

eiga rétt til endurgreidslu peirra fjarmuna sem hann 1ét af hendi fyrir midann sem var pa andvirdi
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fridindapunktanna. I méali C-601/17 fyrir Evrépudémstdlnum var til 4lita hvort farpegi etti rétt til
endurgreidslu peirrar fjarhedar sem flugfélaginu hafdi verid greidd fyrir flugmida eda peirrar
fjarhadar sem hann hafdi greitt fyrir flugmidann, par sem hann hafoi keypt midann af pridja adila
sem tok greidslu fyrir milligonguna. Komst démstéllinn ad peirri nidurstédu ad endurgreidslukrafa
farpega skyldi taka til pess sem peir 1étu af hendi nema i peim tilvikum sem flugrekanda veeri

6kunnugt um milligéngu pridja adila.

Med domi Evrépudémstdlsins 1 mali C-601/17 féllst Evrépudomstollinn pvi 4 rikari rétt farpega til
endurgreidslu en leidir berum ordum af dkveedum reglugerdar EB nr. 261/2004. bad er mat
raduneytisins ad ekki verdi gagnélyktad frd niGurstodu domsins svo ad réttur farpega til
endurgreidslu samkveemt a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar verdi takmarkadur med peim hetti
sem IA heldur fram a0 eigi ad gera. Aftur 4 méti leidir af textaskyringu akvedisins og almennri
malvenju ad farpegi 4 rétt til endurgreidslu peirrar fjdrhadar sem hann greiddi fyrir flugmidann.
Skiptir par ekki méli hvad farpegi greiddi fyrir gjafabréf sem notad er til kaupa 4 flugmida heldur

hvad greitt var fyrir flugmidann.

Af gdgnum malsins liggur fyrir ad fyrir flugmidana sem farpegarnir keyptu og endurgreidslukrafan
vardar greiddu peir 446.075 krénur, par af 46.075 med greidslukorti og 400.000 kr. med gjafabréfi
sem utgefid var af IA ad fjarhad 400.000 kréna. Eiga peir skyran rétt til endurgreidslu pess og
hefdi IA bvi réttilega borid ad endurgreida farbegunum 446.075 krénur med peim hetti sem
tilgreindur er { 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og heimiladur er 4n undirritads sampykkis
par sem slikt 14 ekki fyrir { malinu. S6kum pess ad pad misférst og farpegarnir hafa pegar notad
hluta gjafabréfsins, 221.795 krénur til kaupa 4 68rum flugmidum verdur IA gert ad endurgreida
farpegunum eftirst6dvar gjafabréfsins, 178.205 krénur, med peim hetti sem tilgreindur er i 3. mgr.

7. gr. reglugerdarinnar.

VarSandi athugasemdir IA vid birtingu akvorSunar SGS skal tekid fram ad SGS hefur gengist vid
pvi ad mistok urdu af hélfu stofnunarinnar vid birtingu akvérdunarinnar. bvi var karufrestur
midadur vid pann dag sem akvordunin var birt fyrir keeranda. Ra8uneytid aréttar { pvi skyni ad um
birtingu stjérnvaldsakvardana gilda stjérnsysluldg nr. 37/1993. Birta skal dkvardanir { samreemi

vid 20. gr. laganna, eftir ad stjérnvald hefur tekid akvordun { méalinu sbr. 1. mgr. 20. gr. og vanda
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verdur alla malsmedferd, fra upphafi til enda. Eins og fram kemur { greinargerd med logunum og
leidir af edli mals og réttaréryggissjonarmidum verdur ad birta adila dkvordun sem 4 ad skuldbinda
hann. Skal pad gert an astazdulausrar tafar og verdur akvordun bindandi pegar hiin kemur til adila,

sbr. 2. malsl. 1. mgr. 20. gr.

Me0 visan til pess sem a0 framan hefur verid raki® er pad nidurstada raduneytisins ad breyta beri
akvordun SGS 4 pann veg ad IA beri ad endurgreida farpegunum 178.205 krénur samkvaemt a-1id
1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, eftir peim leidum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr.

reglugerdarinnar.

Uppkvadning trskurdar hefur dregist vegna mikilla anna { rdduneytinu og er bedist velvirdingar 4

pvi.

Urskurdarord:

Hinni kerdu dkvordun Samgongustofu nr. 42/2020 frd 5. juni 2020, er breytt 4 pann veg ad
Icelandair beri a8 endurgreida farpegunum 178.205 kronur samkvaemt a-1id 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og eftir peim leidum sem kvedid er 4
um 1 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingar 4 flugi Icelandair fra Keflavik
til San Francisco bann 26. jini 2020 og fra San Francisco til Keflavikur pann 18. jGli 2020.

Fyrir hond radherra

T s s

~ Ingilin Kristmannsdéttir Brynjélfur Hjartarson
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Frumrit:

Icelandair Group hf.

Reykjavikurflugvelli
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Samgongustofa
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108 Reykjavik
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