\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 43/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi Wizz Air nr. W65054 pann 25. september 2022.

I. Erindi

bann 27. september 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Wizz Air (WA) nr. W65054 fra Keflavik til Kraka kl. 00:15 pann 25.
september 2022. Kvartanda var tilkynnt um aflysingu 4 flugi hans eftir ad hann var kominn a
flugvollinn.

WA endurgreiddi kvartanda fargjaldid fyrir flug nr. W65054 fra Keflavik til Kraka pann 24.
jali 2022.

Samkvaemt gognum malsins var kvartanda ekki bodid nytt flug eftir ad honum var tilkynnt um
aflysingu & flugi stuttu fyrir deetlada brottfor. Kvartandi utvegadi sér sjalfur nytt flug fra
Keflavik pann 27. september 2022. WA hefur ekki endurgreitt kvartanda ad fullu nyja fargjaldio
sem hann greiddi fyrir flug fra Keflavik pann 27. september 2022.

A0 sogn kvartanda hefur WA pegar endurgreitt 70 EUR vegna krofu hans um endurgreidslu a
utlogdum faediskostnadi.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabzatur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabetur og adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kvartanda til SGS kom eftirfarandi fram:

I would like to request compensation and the refund of the difference I needed to pay
for the Priority booking. The air carrier denied to give me any compensation, I lost three
days of work, meaning I have lost my income for these days. They informed me, that
due to the weather conditions, they don’t have the right to pay me any compensation.

Kvortunin var send WA til umsagnar pann 28. september 2022. Erindid var itrekad pann 25.
ndévember 2022. Ekkert svar barst fra WA vid medferd malsins.

bann 10. mars 2023 sendi SGS erindi til kvartanda par sem 6skad var eftir kvittunum vegna
krofu hans um endurgreidslu 4 Gtlogdum kostnadi. Kvartandi svaradi erindinu nasta dag. bann
15. mars 2023 sendi SGS annad erindi til kvartanda par sem kvartandi var spurdur um hvort ad



WA ttvegadi honum nytt flug eda hvort kvartandi utvegadi sér sjalfur nytt flug fra Keflavik til
Pollands. I svari kvartanda sem barst samdaegurs kom eftirfarandi fram:

So Wizzair refunded me 347 pln the same night (it was the cost of the cancelled flight)
and it was the only option, they didn’t give me any alternative flight option. With this
money I bought a flight to Wroclaw, but it cost more than that, so I added 26,99 euros
from my own money, which was never given back to me.

Wizzair had two cases regarding this issue, as I requested refund of all the costs. But all
they refunded me is 70 euros, while I spent way more (u could have seen that in
attachments) I asked them to review the cases, as 70 euros don’t even cover one day, but
still no answer. Plus in their complaint policy they don’t have Icelandic currency, so it
was very difficult to submit complaint and describe all the receipts not having proper
currency.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med
urskurdi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin



adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W65054 fra Keflavik til Kraka
pann 25. september 2022. Flugi kvartanda var aflyst. WA baud kvartanda ekki nytt flug,
pjénustu og adstod eins og flugrekandanum bar skylda til 4 grundvelli 5., 8. og 9. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Alitaefnid i pessu mali, hvad botaskyldu WA vardar er tvipaett, annars vegar hvort um hafi verid
ad reda Ovioradanlegar adstedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Hins vegar hvort WA hafi tekist ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir
hafi verid gerdar til ad afstyra hinum évidradanlegu adstedum. Einnig verdur fjallad um krofu
kvartanda um endurgreidslu & Gtldgdum kostnadi kvartanda.

Staodlaoar skadabaetur a srundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Vardandi fyrrnefnda 4alitaefnid, p.e. hvort ad aflysing & flugi kvartanda megi rekja til
6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sonnunarbyrdi
fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og
ber honum ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir haf verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004. E0li malsins samkvamt hefur WA
ekki fert sonnur fyrir pvi ad aflysing a fluginu megi rekja til ovidradanlegra adsteedna med
hlidsjon af skorti & svorum flugrekandans vid medferd malsins.

Samkvaemt 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 segir ad berist SGS kvortun skal stofnunin
m.a. leita alits viokomandi pjonustuveitanda, ganga ur skugga um ad par upplysingar sem par



eru veittar eigi vi0 rok ad stydjast og jafnframt skal leita leida til ad jafna agreining adila a
skjotan og markvissan hatt. Ad 60ru leyti gilda malsmedferdarreglur stjornsyslulaga.

I 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er kvedid 4 um skyldu stjornvalds til ad sja til pess ad mal
sé nzegjanlega upplyst 4dur en akvordun er tekin i pvi. I pvi 1josi rannsakadi SGS flugumferd 4
Keflavikurflugvelli pann 25. september 2022. Af peim gdgnum ma sja ad 60rum flugum sem
voru med samberilegan astladan brottfaratima og flug kvartanda var einnig aflyst. Peim
Flugum var aflyst vegna slemra veduradstedna i Keflavik. Telur SGS pvi ad rekja megi
aflysingu 4 flugi nr. W65054 pann 24. juli 2022 til 6vidrddanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid, p.e. hvort ad flugrekanda hafi tekist ad syna fram 4 ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerodar til ad afstyra hinum 6vidradanlegu adstedum, pa
bykir ekki nog ad dvidradanlegar adstedur verdi taldar vera fyrir hendi, heldur parf flugrekandi
a0 syna fram 4 ad hann hafi gripid til allra videigandi adgerda til ad afstyra hinum 6vidradanlegu
adstedum. Samkvemt 12. inngangstolulidar reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad
flugrekanda beri ad draga tr erfidleikum og 6pagindum fyrir farpegana pegar flugi er aflyst.
bessu skal komid i kring med peim hatti ad flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir daetladan
brottfaratima, ad fluginu s¢ aflyst og bjodi peim ad breyta um flugleid svo ad farpegar geti gert
radstafanir. Flugrekendum ber ad greida farpegum skadabatur ef peir gera eigi svo, nema ef
flugi er aflyst vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir.

Af gognum malsins mé rada ad WA baud kvartanda ekki nytt flug til lokakavordunarstadar eins
og flugrekandanum bar skylda til, sbr. a- 1id 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig b- og c-1id 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi utvegadi sér sjalfur nytt flug fra Keflavik til Péllands
k1 21:00 pann 27. september. I pvi samhengi pykir rétt ad benda 4 ad kvartandi 4tti upphaflega
bokad far til Pollands pann 25. september k1 00:15. Brottfor kvartanda fra {slandi seinkadi pvi
u.p.b. prjad daga vegna aflysingu 4 flugi kvartanda og athafnaleysi WA 1 kjolfarid 4 peirri
aflysingu.

[ 1j6si hinnar prongu 16gskyringar 4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er pad nidurstada
SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma
i veg fyrir pau 6pagindi sem kvartandi vard fyrir vegna aflysingu 4 flugi nr. W605054 pann 25.
september 2022, skal WA bera hallann af athafnaleysi sinu i peim efnum. Samberileg
sjonarmid voru 16g0 til grundvallar 1 urskurdi samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali
SRN17040730 fra 23. jani 2017. Eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 pvi uppfyllt og ber ad fallast 4 krofu kvartanda um stadladar skadabaetur vegna
aflysingar a flugi hans.

Endurgreioslu a utlogoum Kostnadi a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

[ kvortun kvartanda kom fram ad WA baud kvartanda ekki pa pjonustu sem hann atti rétt 4
samkvaemt a-1id 1. mgr. 5. gr., sbr. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar
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a flugi kvartanda. St pjonusta sem WA bar skylda til ad bjoda kvartanda i mali pessu ad
kostnadarlausu er samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltid og hressing i samraemi vid
lengd tafarinnar, flutningur til og fra flugvelli og gisting. Vid medferd malsins hefur kvartandi
lagt fram kvittanir vegna faediskostnadar ad fjarhed 9.742 ISK.

Kvartandi atti rétt a faedi i samraemi viod lengd tafarinnar til lokadkvrdunarstadar samkvamt b-
1i0 1. mgr. 5. gr., sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi hefur lagt fram
kvittanir sem synir fram & fediskostnad ad fjarhaed 10.972 ISK. WA bar skyldu til ad bjooa
kvartanda fedi vegna aflysingar a flugi nr. W65040 pann 25. september og 4 kvartandi pvi rétt
a endurgreidslu vegna utlagds faediskostnadar ad fjarhad 9.742 ISK.

Samkvaemt gognum malsins endurgreiddi WA kvartanda 70 evrur vegna ttlagds kostnadar. Ad
mati SGS hefur pvi WA pegar endurgreitt kvartanda vegna fediskostnadar og 4 kvartandi ekki
rétt 4 frekari endurgreidslu ur hendi WA vegna fediskostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartandi gerdi einnig kréfu um ad fa endurgreiddan mismun a fargjaldinu sem hann greiddi
til WA og pvi fargjaldi sem hann greiddi fyrir til ad komast 4 lokaakvordunarstad. I gognum
malsins kemur fram ad kvartanda var endurgreitt flugid sem hann atti bokad far med a4 vegum
WA. Pegar flugi er aflyst ber flugrekanda ad bjoda viokomandi farpegum adstod i samraemi vid
8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Adstodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad
bjoda viokomandi farpegum endurgreidslu a flugfargjaldinu, endurbdoka pa med 60ru flugi eins
fljott og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpeganna, med fyrirvara um
setaframbod.

Endurgreidsla 4 flugfargjaldi vegna flugs nr. W65054 pann 25. september 2022 for fram a
grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. begar farpegar 6ska eftir endurgreioslu
a grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ekki ad finna botarétt i reglugerdinni til farpega
vegna mismunar a upprunalegu fargjaldi fyrir flugi farpegans og nyju fargjaldi fyrir flug med
60rum flugrekanda.

A méti kemur til skodunar kafli 4.2. { Gitgefnum leidbeiningum um talkun 4 reglugerd EB nr.
261/2004 fra 10. jini 2016 par sem kvedid er 4 um eftirfarandi:

The air carrier has to bear the costs for re-routing or a return flight, and must reimburse
the costs for the flight borne by the passenger where the air carrier does not comply with
its obligation to offer rerouting or return under comparable transport conditions at the
earliest opportunity. Where the air carrier does not offer the choice between
reimbursement and re-routing and, in the case of connecting flights, reimbursement and
a return flight to the airport of departure and re-routing, but decides unilaterally to
reimburse the passenger, he or she is entitled to a further reimbursement of the price
difference with the new ticket under comparable transport conditions.

Med hlidsjon af gognum malsins telur SGS ad WA hafi ekki uppfyllt skyldur sinar gagnvart
kvartanda um ad bjoda honum pa valkosti og adstod sem kvedid er a um i reglugerd EB nr.
261/2004. A9 6llu framangreindu virtu telur SGS ad kvartandi eigi rétt & fa endurgreiddan
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mismun 4 fargjaldinu sem peir greiddu til WA og pvi fargjaldi sem hann greiddi til ad komast
a lokadkvordunarstad.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingu a flugi nr.
W65054 pann 25. september 2022.

Wizz ber ad endurgreida kvartanda mismun 4 flugfargjaldinu sem hann greiddi fyrir til ad
komast 4 lokaakvordunarstad, sbr. 1. mgr. 8. gr. og a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstodl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24, er. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum Grskurdar. A0 lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 10. mai 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



