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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 36/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
nr. FI520 pann 25. & 27. mars 2020.

. Erindi

bann 7. juli 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI520 fra Keflavik til Frankfurt pann 27. mars 2020, fluginu
var aflyst med fjogurra daga fyrirvara. Kvartandi var endurbokadur i flug nr. FI520 pann 25.
mars, sem einnig var aflyst.

Kvartanda voru tutvegud ny flug med 60rum flugrekanda. Kvartanda var flogid til London og
padan til Genf pann 25. mars 2020. Kvartandi atti ad fljiga fra Genf til Frankfurt. Kvartandi
missti af fluginu fra Genf. Kvartandi ferdadist med lest til Frankfurt. Icelandair baudst til ad
endurgreida kvartanda kostnadinn fyrir lestarmidanum og er pvi ekki lengur agreiningur
vardandi pann patt malsins.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

Kvartandi gerdi einnig krofu um skadabaetur vegna farangurstafar. Icelandair baud kvartanda
ad senda kvittanir fyrir pvi tjoni sem hlaust af seinkun & athendingu farangursins. Kvartandi
hefur vid medferd malsins ekki ordid vid peirri beidni pratt fyrir itrekanir pess efnis, badi af
halfu SGS og IA.

. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til TA til umsagnar pann 10. jali 2020. Erindid var itrekad pann 24.
september 2020. [ svari IA sem barst pann 25. september 2020, kom eftirfarandi fram:

Icelandair hefur pegar verid i samskiptum vid kvartanda par sem hefur, pvi midur,
ekki tekist ad finna asaettanlega lausn 4 malinu. Kvartandi atti bokad far med flugi
Icelandair, FI520, sem aatlad var ad faeri fra Keflavik til Frankfurt 25. mars
sidastlidinn. 4 dogum fyrir flugid neyddist félagid til ad aflysa fluginu vegna
utbreidslu koronaveirufaraldurs og adgerda stjornvalda sem komid var 4 i pvi skyni
a0 stemma stigu vid Utbreidslu faraldursins. Er krafa kvartanda er i raun tvipett og
hefur félagid pegar tjao farpega afstéou sina fyrir hvorri kréfunni.

[ fyrsta lagi snyr krafa kvartanda um endurgreidslu ttlagds kostnadar fyrir lestarmida
en vegna faraldursins var ekki haegt ad utvega farpega beint flug til FRA svo farpega



var utvegad flug til annars, nalaegs, afangastadar, sbr. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB
261/2004. Icelandair hefur pegar fallist a fulla endurgreidslu pess kostnadar enda
skylda félagsins til endurgreidsla kostnadarins engum vafa undirorpinn. Félagid
hefur pegar sent kvartanda 6ruggan greidsluhlekk, hvar vidkomandi getur fyllt 1t
annadhvort banka- eda greidslukortaupplysingar svo félagid geti endurgreitt
vidkomandi en kvartandinn hefur ekki enn fyllt ut greidsluupplysingar. Ollum til
haginda héfum vid, aftur, sent kvartanda skilabod med greidsluhlekknum.”

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 25. september 2020. { svari kvartanda sem barst
pann 26. september 2020 kom fram eftirfarandi:

Fyrir pad fyrsta er petta bara ekki rétt hja Icelandair.... beir hafa ekki svarad mér sidan i
juli og hvao pa gefid mér eitthvad, eda hvert ég get leitad eftir ad fa endurgreidsluna...
pao er ekki satt a0 peir hafi afbokad flugid 4 dogum adur vegna covid-19 sem er ekki
rétt... afthverju er 1 lagi ad hafa flug til s6lu 4 dkvednum dagsetningum pegar ljost er ad
flugid verdur felt nidur fra upphafi? ég bokadi flug med stuttum fyrirvara 31. mars til
Frankfurt, ég breytti pvi svo nokkrum dégum adur i 25. mars (innan vid 4 dogum) og
sendu peir meil um ad fluginu hefoi verid aflyst og hun hefdi fengid nytt flug k1 16:00
daginn fyrir flug.

Vid reyndum ad hringja i Icelandair pann dag an arangurs pvi 4 nyja flugmidanum stod
a0 hun atti a0 vera i 3 flugum 4 sama tima.... vid neyddumst pvi til ad fara med henni
upp & voll til ad reyna ad fa ad vita hvad veri i gangi og fluginu breytt.... Peir hofhudu
pvi alfarid ad @tla ad leggja ut fyrir kostnadi & gistingu en samkv. fyrsta plani atti
(kvartandi) ad gista i London yfir nétt og fara svo i tengiflug daginn eftir. peir nadu svo
ad breyta pessu 4 flugvellinum i ad hun myndi fljaiga KEF-LONDON-GENF-
FRANKFURT. EN hofou einungis klst & milli lendingar i Genf pannig ad augljost var
fra byrjun ad hun myndi ekki na pvi flugi, sogdust svo hafa checkad farangurinn hennar
alla leid til Genf. Hin missi af sidasta hluta flugsins, reyndi ad na a starfsmenn
flugvallarins og flugfélagsins til ad athuga med farangurinn en enginn gat svarad neinu,
4 medan var ég hér 4 Islandi ad reyna ad na i Icelandair 4n arangurs par sem ekki var
hagt ad na 1 p4 med neinum haetti....Hun neyddist til ad taka lest fra Genf til Frankfurt,
og reyndi svo ad na i alla, for margar ferdir upp a flugvéll til ad athuga meo farangurinn
en hann fanst ekki fyrr en 3 vikum seinna a flugvellinum i Frankfurt... hvernig getur pad
stadist a0 fugfélagid beri enga abyrgd 4 neinu i pessu mali og eigi bara ad greida
lestarmidann pegar allt petta vesen kemur ut af peim, og ekki var hagt ad na i neinn a
pessum tima.... mér finnst petta til hdborinnar skammar, ég hef ekki fengid neitt mail fra
peim fra pvi i jili eda nein svor po ég hafi sent tolvupost til ad spyrjast fyrir um petta...

Mig langar ad baeta pvi vid ad g bokadi flug 21. mars til Frankfurt, pann 31. mars... 22.
mars breyti ég pvi svo yfir 1 flug pann 25. mars til ad koma henni heim sem allra fyrst,
purfti ad greida 10.000 kr aukalega i breytingagjald.... pannig ad ef peir hafa fellt nidur
flugid 21. mars fyrir flugio sem atti ad fara 25. mars... hvernig stendur 4 pvi ad ég geti
keypt petta flug, n eda breytt pvi yfir i pessa dagsetningu og s¢ rukkud fyrir petta allt
saman.... auk pess kostadi flugid 1 kringum 100.000 sem er langt fra pvi ad vera edlilegt...
mér finnst langt 1 fra aseettanlegt ad pad sé eki farid rétt med stadreyndir hérna einungis
til ad reyna ad lata Icelandair lita vel ut...



Pann 15. mars 2021 sendi SGS eftirfarandi erindi til [A:

Kvartandi atti upphaflega bokad flug pann 27. mars med flugi nr. FI520 sem var aflyst.
Kvartandi var pvi bokadur i nytt flug pann 25. mars med flugi nr. FI520 sem sidar var
einnig aflyst. | umsdgn Icelandair segir m.a.:

4 dogum fyrir flugid neyddist félagio til ad aflysa fluginu vegna utbreidslu
kéronaveirufaraldurs og adgerda stjornvalda sem komid var a i pvi skyni ad
stemma stigu vid Utbreidslu faraldursins.

Vinsamlegast tilgreinid nanar hvada adgerda stjornvalda verid er ad visa til og hvort ad
IA telji a0 paer adgerdir stjornvalda falli 1 flokk 6vidradanlegra adsteedna i skilningi EB
reglugerdar nr. 261/2004.

Hvad framkomna umsoégn IA ahrerir er vert ad taka pad fram ad flugi kvartanda var
tvivegis aflyst. { umsogn IA er einungis ad finna umfjéllun um aflysingu flugs nr. FI1520
fra 25. mars 2020 og 6skar pvi SGS eftir umsogn IA vegna astedu aflysingar flugs nr.
FI520 fra 27. mars 2020 sem kvartandi atti upphaflega bokao far med.

f svari IA vid erindi SGS sem barst pann 15. mars 2020, kom eftirfarandi fram:

Tilvisanir félagsins sntia m.a. ad reglugerdum stjornvalda um takmarkanir & for yfir
landameeri og skilgreininga stjornvalda a dhattusvaedum, hvert alfarid var radid fra
ferdalogum. Vinsamlegast finndu hjalagda reglugerd domsmalaradherra, nr. 238/2020,
dagsett 20. Mars. Umraedd reglugerd segir m.a.:,

Til og med 17. april 2020 er utlendingum, sem hvorki eru EES- ne EFTA-borgarar,
6heimilt ad koma til landsins 6h&d pvi hvort peir uppfylla skilyrdi 5. gr., auk
annarra skilyréa sem fram koma i 106. gr. utlendingalaga.

ba viljum vid godfiuslega benda 4 ad leidarkerfi félagsins byggir &4 teningum Nordur
Ameriku og Evropu med Keflavikurflugvoll sem tengimidst6d. Ad pvi sogou er 1jost ad
adgerdir stjornvalda bokstaflega meinudu brodurhluta farpega for yfir ytri landameeri
Keflavikur.

ba vil ég godfislega benda & eftifarandi upplysingasidu stjornvaldsins:
https://www.samgongustofa.is/flug/farthegar/upplysingasida-vegna-covid-19/, hvar
tekio er fram ad ,, Ef flugrekandi heettir ad fljuga til svaedis/lands par sem lyst hefur verid
yfir heettudstandi, pa er fluginu aflyst og & farpegi rétt 4 fullri endurgreidslu farmida, sbr.
reglugerd EB 261/2004 og sbr. rg. 1048/2012, en ekki skadabotum.

En embetti sottvarnarlaeknis skilgreindi Pyskaland ha-dhattusvaedi 12. Mars 2020
https://www.landlaeknir.is/'um-embaettid/greinar/grein/item39 194/Skilgreind-svaedi-
med-smitahaettu---Defined-areas-with-risk-of-infection-(27-02-2020). Ad pvi ségdu er
ljost ad ekki er um ad reeda spurningu pess ,.hvort ad IA telji ad paer adgerdir stjornvalda
falli 1 flokk 6vioradanlegra adstadna i skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004* heldur er
hér beinlinis byggt 4 leidbeiningum Samgongustofu.




M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til
skodunar i samraemi vid akvedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
a0stod af halfu flugrekandans i samreemi vio 8. gr. og a-1id0 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aztlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er 1 b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. Sé
flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidrddanlegra adsteedna sem
ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi 1A
vegna aflysingar 4 flugum nr. FI520 fra Keflavik til Frankfurtar pann 25. og 27. mars 2020.

[ leidbeinandi tilmaelum framkvaemdastjornar Evropusambandsins sem birt voru pann 18. mars
2020 er ad finna leidbeiningar vardandi tulkun & dkvaedum EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna
peirra ahrifa sem Covid-19 hefur haft 4 flugrekendur og farpega, adallega med hlidsjon af
aflysingu a flugi, sbr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ tilmeelunum segir ad pegar flugi er aflyst vegna lokunar landamara er slik aflysing ekki
botaskyld 4 grundvelli EB reglugerdar 261/2004.

[ svari IA sem barst SGS vid medferd malsins pann 15. mars sl. visar flugrekandinn til
upplysinga & heimasidu SGS par sem kemur fram ad pegar flugi er aflyst til lands/svadis, par
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sem lyst hefur verid yfir haettuastandi, eiga farpegar rétt 4 fullri endurgreidslu, sbr. reglugerd
EB nr. 261/2004. | slikum tilvikum eiga farpegar ekki botarétt vegna aflysingu flugs.

[ pvi samhengi visar IA til upplysinga fra embattis sottvarnarleknis hér & landi. |
upplysingunum kemur fram ad embeetti sottvarnarleeknis hafi skilgreint byskaland sem ha-
ahettusvaedi pann 12. mars 2020.

Ad pvi virtu ma sja ad upplysingarnar a heimasiou SGS fjalla um rétt farpega pegar lyst hefur
verid yfir hettuastandi. Upplysingarnar fra embeetti sottvarnarleknis taka mid af ha-
aheaettusveedi. A0 pvi virtu er rétt ad taka fram ad hattuastand og ha-ahettusveedi er ekki eitt og
hid sama.

Upplysingarnar fra embeettis sottvarnarleknis vardar afstoou islenskra stjornvalda til pess
hvada adilum var gert ad sata sottkvi og einangrun og synatoku vid landameeri fslands vegna
Covid-19. Kvartandi atti bokad flug fra Islandi til byskaland. Verdur pvi ekki séd ad tilvisun
IA til upplysinga fra embeetti sottvarnarleknis hafi pydingu vid urlausn pessa mals.

A0 sama skapi verdur ekki séd ad lokun landamera Nordur-Ameriku hafi pydingu fyrir
botakrofu kvartenda i mali pessu i 1josi pess ad kvartandi atti bokad flug fra slandi til
byskalands.

A0 lokum ber ad nefna tilvisun IA til reglugerdar nr. 238/2020 um breytingu 4 reglugerd um
for yfir landameeri nr. 866/2017. Akvaedid sem IA visar til fjallar um heimild ttlendinga til ad
koma til Islands. I 1josi pess ad kvartandi var ad fljuga fra Islandi til Pyskalands og ad badi
rikin tilheyra Schengen-svadinu faest pvi ekki sé€d ad tilvisun IA til reglugerdar nr. 238/2020
hafi ahrif 4 nidurstodu pessa mals.

Vid medferd malsins sotti SGS upplysingar um flugumferd til Pyskalands 4 peim dogum sem
flugum kvartanda var aflyst 4 vefsiduna flightstats.com.

Samkvamt upplysingum sem soéttar voru & vefsiou Flightstats voru fjolmorg flug flogin til
Frankfurt badi pann 25. og 27. mars 2020.!

Med hlidsjon af gognum malsins pa hefur IA ekki fert sonnur fyrir pvi ad flug kvartanda nr.
F1520 fra Keflavik til Frankfurtar pann 25. og 27. mars 2020 hafi verid aflyst vegna adsteedna
sem falli i flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004.

Med visan til pess sem ad framan er ritad, pess ad landameerin voru ekki lokud og med hlidsjon
af venjubundinni talkun Evropudomstolsins a hugtakinu 6vidradanlegar adstadur, sbr. 3. mgr.
5. gr. EB reglugerdar 261/2004, fellur aflysing 4 flugum nr. FI520 pann 25. og 27. mars 2020
undir botaskyld atvik samkvaemt reglugerdinni. Pannig eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 uppfyllt og ber ad fallast &4 krofu kvartanda um stadladar
skadabatur.

! { deemaskyni ma nefna flug & vegum Tap Air Portugal, Turkish Airlines, Lufthansa, Thai Airways og Qatar
Airways.



Akvérdunarord

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012, badi vegna aflysingu 4 flugi nr. FI520, pann 25. og 27. mars 2020.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. névember 2021.

Aron Freyr Johannsson Andri Runar Gunnarsson



